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Wichtige Sicherheitshinweise 



Vermeiden einer Gefahr durch Stromschlag 



WARNUNG Um eine Gefahr durch Stromschlag zu ver hinder n, off nen Siedas 

Netzteil nicht. Im Innenbereich befinden sich keineTeile, dievom 
Benutzer repariert werden konnen. 

Um eine Stromschlaggefahr und eine Verletzung Ihrer Augen 
durch die Laserstrahlung zu vermeiden, durfen Siedas DVD- 
Lasermodul nicht offnen. Reparaturen am Laser-Modul durfen 
nur von qualifiziertem Fachpersonal vorgenommen werden. Neh- 
men Siean der Laser-Einheit keine Veranderungen vor. Angaben 
zum Stromverbrauch und zur Wellenlangefinden Sieauf dem 
Aufkleber am DVD-Laufwerk. Dieses Produkt ist ein Laser-Pro- 
duktder Klasse 1. 



Entfernen und Anbringen der Abdeckung 



WARNUNG Zu Ihrer eigenen Sicherheit durfen Sie niemals die Systemabde- 

ckung abnehmen, ohne zuvor das Netzkabel aus der Steckdose 
und die Kabel zu einem Telefonnetz abgezogen zu haben. Ist Ihr 
System mit einer Spannungsschutzvorrichtung ausgestattet, 
mussen Sie Ihren Computer uber den Netzschalter herunterfah- 
ren. Ziehen Sie anschlieBend das Netzkabel ab, bevor Sie die 
Gehauseabdeckung des Systems abnehmen. Losen Sie vor jegli- 
chen Wartungsarbeiten die Kabel von der Spannungsschutzvor- 
richtung. Bringen Sie die Gehauseabdeckung immer erst am Sys- 
tem an, bevor Sie dieses wieder einschalten. 



7 



Sicherheitsinformationen zur Batterie 



WARNUNG Warm die Batterie nicht korrekt eingebaut wird, besteht Explosi- 

on sgef ah r. Zu Ihrer eigenen Sicherheit sol I ten Sie nicht versu- 
chen, die Batterie wieder aufzuladen, zu zerlegen oder die alte 
Batterie zu verbrennen. Tauschen Sie die Batterie nur gegen den 
gleichen oder ahnlichen Typ aus, der vom Hersteller empfohlen 
wird. 

Es handelt sich hier um eine Lithium-Batterie ohne Schwerme- 
talle. Batterien gehoren nicht in den Hausmull. Sie werden vom 
Handler, bei dem Sie das System gekauft haben, vom Hersteller 
oder deren Beauftragten kostenlos zuruckgenommen, und einer 
Verwertung bzw. Entsorgung zugefiihrt. Die Batterien werden 
kostenlos zuruckgenommen. 



Vermeiden von Verbrennungen 



WARNUNG E i ni ge Tei le i m C omputer si nd ggf . hei R. VUarten Sie zwi schen drei 

und fiinf Minuten, bevor Sie dieseTeile beruhren. 



Vermeiden statischer Elektrizitat 



ACHTUNG Statische Elektrizitat kann elektronischeBauteilebeschadigen. Schalten 

SiealleGerateaus, bevor SieeineZubehorkarteinstallieren. Vermeiden 
Siejeglichen Kontakt Ihrer Kleidung mit Zubehorkarten. Legen Siebeim 
Austauschen von Zubehorkarten deren Schutzhulleauf dieOberseiteder 
Systemeinheit, um eventuell vorhandene statische Elektrizitat abzulei- 
ten, wenn Sie die Karte aus der Schutzhul le nehmen. Fassen Sie die 
Karte moglichst selten und nur an den Kanten an. 



Informationen zu ergonomischen Aspekten 

Lesen Sie unbedingt die I nformationen zur Ergonomie im Abschnitt 
"Komfortables und sicheres Arbeiten" auf Seite 34 dieses H andbuchs, 
bevor Sie I hr System verwenden. 

Weitere I nformationen zur Ergonomie finden Sie auf der HP Website: 
www.h p.com/er go. 
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Recycling Ihres Systems 

HP kann auf ein groGes Engagement in Sachen Umweltschutz verweisen. 
Sowurden auch bei der Konzeption I hres H P-Systems umwelttechnische 
Aspektesoweit als moglich berucksichtigt. HP nimmt I hr altes System 
zur Wiederverwertung zuruck, wenn dieses nicht mehr einsetzbar ist. 
Hierzu gibt es in einigen Landern spezielle Rucknahmeprogramme. 
ZuruckgenommeneGerate werden an einesder HP Recycling-Zentren in 
Europa oder in den USA gesendet. H ier werden so vieleTeilewie moglich 
der Wiederverwertung zugefuhrt. Die nicht verwertbaren Komponenten 
werden umweltschonend entsorgt. Besondere Beachtung wird Batterien 
und anderen Teilen geschenkt, diemoglicherweisetoxischeStoffeenthal- 
ten. Durch spezielle chemische Prozesse werden diesein ungefahrliche 
Stoffeumgewandelt. Wenn Sie weitere I nformationen uber das Rucknah- 
meprogramm von Hewlett-Packard wunschen, wenden Sie sich an I hren 
Handler oder den nachsten HP Kundendienst. 

Zusatzliche Doku mentation 

I n der nachfolgenden Tabelle wird die verfugbare Dokumentation zu die- 
sem System aufgefuhrt. Nur bestimmtePublikationen sind in gedruckter 
Form erhaltlich. Alle Dokumente konnen uber die H P Website als PDF- 
Dateien heruntergeladen werden. 



Titel 


Verfiigbar auf der 
HP Website 


Gedruckt? 


1 nstallationsposter 


PDF-Datei 


J a, A7844^90008 


Einfuhrung (dieses Hand- 
buch) 


PDF-Datei 


J a, A7844-90022 


Technical ReferenceGuide 


PDF-Datei (Web) 


Nein (online, siehe 
unten) 



Zugreifen auf die H P Website 

Zusatzliche Online-Support-Dokumente, Firmware-Upgrades undTrei- 
ber finden Sie auf der H P Website: 

http://www.hp.com/go/bi zsu pport 

Wahlen Sie nach dem Aufrufen der Startseite die gewunschte H ardware 
aus. 
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I nformationsquellen 

Die nachfolgendeTabellefasst die I nformationen in der ZX2000 Einfuh- 
rungund im Technical Reference Guide zusammen. 





Einfuhrung 


Technical Reference Guide 1 


Ubersicht der Workstation 


Produktmerkmale 


Minimal 


Wesentliche Merkmale 
E xpl osi onszei chnung 
Teileliste 


Umwelt 


Systemeinrichtung 
Komfortables Arbeiten 


Vol 1 stand ige Li ste 


Si cherha tshi nwei se 


Grundlegende Sicherheit 


Elektrik, Multimedia, Sicherheit, Auspacken, 
Entfernen und Anbringen der Abdeckung 


Online-I nformationen 


HP Websites 


H P Websites 


Technische 1 nformationen 


Grundlagen 


Erweitert 


F or mel 1 e D oku mente 


Konformitatserklarung 
Software-N utzungsbedin- 
gungen, Hardware-Gewahr- 
lei stung 




Verwenden der Workstation 


Anschliefien von Geraten 


Anschlusse auf der Ruck- 




und Einschalten 


seite, Starten und Stoppen 




EFI 




Grundlagen 


Setup - Felder und 
Option en 


Grundlagen 

Anzeigen und Verwenden 
des System-Setups, Kenn- 
worter 


Vol 1 standi ge Li ste 


Wor kstati on-U pgr ades 


Offnen des Systems 


Ubersicht 


Vol 1 stand ige Beschreibung 


U nterstutztes Zubehor 




Vol 1 stand ige Beschreibung 


1 nstallieren von Zubehor 




Prozessor(en), Speicher, Zubehorkarten, Mas- 
senspeicher, Lufter, Netzteile, Systemplatine, 
Batter ie 


Konfigurieren von Geraten 




1 nstallieren von Geraten 


Systempl atine 




1 nstallieren und Entfernen, Anschlusse und 
Schaltereinstellungen, Details zu Chipsatzen 


Reparieren der Workstation 


Fehlerbehebung 


Grundlagen 


Erweitert Hardwarediagnosen und empfoh- 
lene Losungen 


Diagnosedienstprogramm 


Grundlagen 


HP STM, Monitordiagnoseund ODE. 



1. Fur Adressi nformationen siehe "Zugreifen auf die H P Website" auf Seite 9. 
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Einrichten und Verwenden 
Ihres Systems 



Dieses Handbuch enthalt wichtige I nformationen zum System, Tipps zur 
ersten EinrichtungsowiegrundlegendeFehlerbehebungsanweisungen zu 
I hrem ZX2000-System. 



Kapitel 1 



11 



Einrichten und Verwenden Ihres Systems 
Systembeschreibung 



System besch rei bu ng 



Die HP Workstation ZX2000 ist in verschiedenen Tower- und Rack-Kon- 
figurationen erhaltlich. 

Tabelle 1-1 H P ZX2000 - Produktmerkmale 



Merkmal 


Beschreibung 


Prozessor 


Ein Intel® Itanium® 2 Prozessor: 

• 900 MHz 

• "I R M R 1 "3 rarho-Qnoirhor 


Firmware 


8MB Flash EEPROM: 

• Konfiguriert mit Extensible Firmware 1 nterface (EFI ) 


Betriebssysteme 


• HP-UX und Linux 


Hauptspeicher 


Vier DIMM-Sockel fur DDR-SDRAM-Speichermodule mit 
256MB, 512MB und 1GB. 

• Minimum: 512 MB 

• Maximum: 4 GB 

HINWEIS: Beachten Siedielnstallationsreihenfolgeder Spei- 
chermodule. 1 nformationen zum 1 nstallieren von Speicher finden 
Sieim HP zx2000 Technical ReferenceGuideunter: 
http://www.hp.com/go/bizsupport 


Massenspeicher 


• Zwei interne Einschube fur interne 3,5" Festplattenlauf- 
werke mit 1" Bauhohe 

• Zwei von vornzuganglicheEinschubefuroptischeLaufwerke 
mit voller Bauhohe 


Festplattenlaufwerke 


Die Model leenthalten einesoder zwei derfolgenden Festplatten- 
laufwerke: 

• Ultra ATA-100 IDE, 40GB Oder 80GB 

• Ultral60 SCSI, 36 GB oder 72 GB 


Optisches Laufwerk 


Die Model le enthalten eines derfolgenden 1 DE-Laufwerke: 

• 24-fach CD-RW 

• 16-fach DVD-ROM 
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Einrichten und Verwenden Ihres Systems 
System beschrei bung 



Tabelle 1-1 H P ZX2000 - Produktmerkmale (Forts.) 



Merkmal 


Beschrei bung 


SCSI -Controller 
(optional) 


E i nige M odel le enthalten ei ne U Itral60 SCSI PCI -Adapterkarte. 


IDE-Control la- 


Ein integrierter Ultra ATA-100-fahiger Controller fur biszu zwei 

1 DF -Ri i^p i inrl \/ipr 1 DF -fnpratp 1 

1 \-J 1 l_J UJJC U 1 IVJ VI d 1 L— ' 1 v 1 CI O LCi 

• Zwei interne Festplattenlaufwerke 

• Zwei von vorn zugangliche optische Laufwerke 


Graf i k-Controller 


Die M odel le enthalten eine der folgenden AGP-Adapterkarten: 

• NVIDIAQuadro2EXoderQuadro4 900XGL 

• ATI RADEON 7000 oder Fire GL4 


Steckplatze fur 
Zubehdrkarten 


Sechs Steckplatze insgesamt: 

• Ein AGP-Pro 50 1.5 4X-Steckplatz mit 32 Bit 

• Drei PCI-X-Steckplatze mit 64 Bit, 66 M Hz und voller Bau- 
lange, ein Steckplatz mit halber Baulange 

• Ein PCI-X-Steckplatz mit 64 Bit, 133 MHz und voller Bau- 
lange 

Al le PCI -Steckplatze entsprechen der PCI-Spezifikation 2.2 und 
der Erweiterung PCI-X der PCI Local Bus-Spezifikation 1.0a. 

HINWEIS: Hewlett-Packard hat ausfuhrliche Tests mit PCI-, 
PCI-X- und AGP-Karten durchgefuhrt, um den reibungslosen 
Systembetrieb zu gewahrleisten. E i ne vol 1 standi geListe der von 
HP unterstutzten Karten finden Sie unter 
http://www.hp.com/support/itanium_tpl. Wenn Sie eine nicht 
unterstutzte K arte verwenden mochten, lesen Sie die 
zusatzlichen Hinweise unter 

http://www.hp.com/support/itanium_ipf. Hier finden Sie 

1 nformationen zu den H P bekannten Problemen sowieTi pps zum 

storungsfreien Systembetrieb. 



Kapitel 1 
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Einrichten und Verwenden Ihres Systems 
Systembeschreibung 



Tabelle 1-1 H P ZX2000 - Produktmerkmale (Forts.) 



Merkmal 


Beschreibung 


Anschlusseauf da 
Systemplatine 


• Zwei ATA-100-fahige 1 DE-Anschlusse 

• Anschlussefur Hauptnetzteil 

• Anschlussefur Gehauselufter 

• Anschluss fur Prozessorlufter 

• Anschluss fur Statusanzeige 

• Von vorn zuganglicher USB-Anschluss 

• Anschluss fur internen Lautsprecher 

• Zwei Anschlussefur LED-Anzeigen zur SCSI-Aktivitat 

• Anschluss fur Gehause-Offnungsschalter 

• CD-Audioanschluss 


HintereE/A- 
Anschlusse 


• 10/100/1000 LAN -Anschluss 

• Vier USB 2.0-Anschlusse mit 480 MBit/s: 

— Zwei von vorn zuganglich 

— Zwei von hinten zuganglich 

• Zwei 9-polige serielle Anschlusse 

— Standard: Zwei gepufferte, serielle 
UART 16550-Anschlusse (beide RS-232-C) 


Eingabegerate 


USB-Tastatur und -Maus: 

• H P Tastatur mit 104/105 Tasten, erhaltlich in 13 verschiede- 
nen lokalisierten Layouts 

• HP Drei-Tasten-Maus, Standard oder mit Scroll-Rad 


IEEE-1394 (optional) 


Einige Model le verfugen uber 1 EEE-1394-Schnittstellenkarten: 
• IEEE-1394A, OH CI 

3 Anschlusse (2 hinten, 1 intern) 


Audio 


1 ntegrierte Audiomerkmale: 

• 16-B it-Stereo 

• 1 nterner CD-Audioanschluss 

• Vollduplex 

• Drei Audioanschlusse auf der Ruckseite: 

— Mikrofon 

— Lineln 

— LineOut 
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Einrichten und Verwenden Ihres Systems 
System beschrei bung 



Tabelle 1-2 HP ZX2000 - Physische Merkmale (konfiguriert mit einem DVD- 

Laufwerk, ohneTastatur, Maus und Monitor) 



Merkmal 


HP Workstation ZX2000 


Ga/vicht 


Tower-System 


Minimum: 21,98 kg 
Maximum: 24,80 kg 




Rack-System 


Minimum: 17,77 kg 
Maximum: 20,60 kg 


MaBe 


Tower-System 


Hohe: 502,6 mm 
Tiefe: 512,4 mm 
Breite: 268,0 mm 




Rack-System 


Hone: 175,3 mm 
Tiefe: 510,9 mm 
Breite: 482,5 mm 


Platzbedarf (Tower) 


0,14 m 2 


Netzteil 


Eingangsspannung 
max. Eingangsstrom 


100 - 127 Vac, 7,2 A mit automati- 
scher Bereichsanpassung 

200 - 240 Vac, 3,6 A mit automat i- 
scher Bereichsanpassung 




E i ngangsfrequenz 


50/60 H z 




Maxi male Ausgangslei stung des 
Netzteils 


450 W 




Maxi male Eingangslei stung 1 


643 W 


Luftfeuchtigkeit fur Betrieb 


15%bis80%(relativ) 


Temperatur 


1 n Betrieb 


45 °C bis +35 °C 




AuGer Betrieb 


-40 °C bis +70 °C 


Hohe 


1 n Betrieb 


0 - 3000 m 




AulSer Betrieb 


0 - 4600 m 



1. I n diesem Dokument wird zwischen verfugbarer Leistung und gemessener Eingangslei stung 
unterschieden. Die gemessene Eingangslei stung ist die hochste Leistungsaufnahmedes Sys- 
tems fur dieunterstutzte Konfiguration. Die verfugbare Leistung ist die maxi male Leistung, 
die das Netzteil bereitstellen kann. Generell gilt, dass Kuhlung und Leistungsspezifikationen 
an diegemessene Eingangslei stung angepasst werden sollten. 



Kapitel 1 
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Einrichten und Verwenden Ihres Systems 
Systembeschreibung 



HINWEIS Betriebstemperatur und Luftfeuchtigkeit kdnnen je nach installierten 

M assenspeichersystemen vari ieren. H one Luftfeuchtigkeitswerte kdnnen 
zu Fehlfunktionen der Plattenlaufwerkefuhren. Durch niedrige Luft- 
feuchtigkeit kdnnen sich Probleme mit statischer Elektrizitat noch ver- 
schlimmern. Dies kann zu einer hohen Abnutzung der Oberflache des 
P I atten mediums fuhren. 



16 



Kapitel 1 



Einrichten und Verwenden Ihres Systems 
Einrichten Ihres HP ZX2000-Systems 



Einrichten Ihres HP ZX2000-Systems 



WARNUNG Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob Sie das System oder den Bild- 

schirm problemlosalleine heben konnen, sol I ten Sieeineweitere 
Person um Hilfe bitten. 



1. Prufen Sie die Material I iste I hires Systems, um sicherzustellen, dass 
Siealleerforderlichen Komponenten erhalten haben. 

2. Wird das System in einerTower-Konfigu rati on verwendet, platzieren 
Sie dieses in der Naheeiner leicht erreichbaren N etzsteckdose, und 
lassen Sieausreichend PlatzfurTastatur, MausundanderesZubehor 
frei. 

3. Wird das System in einer Rack-Konfiguration verwendet, beachten 
Sie die beiliegenden Montageanweisungen. 

4. Stellen Sie das System so auf, dassdieAnschlussean der Ruckseite 
leicht zuganglich sind. 

Keine Werkzeuge erforderlich 

Zum Aufstellen des Systems sind keine Werkzeuge erforderlich. Wenn Sie 
interne Systemkomponenten installieren oder austauschen mochten, 
benotigen Sie folgende Werkzeuge: 

• Schlitzschraubendreher mit 152-mm-Blatt 

• T-15 Torx-Schraubendreher 

• Spezielles Prozessorwerkzeug 

• Antistatische Matte 

• Antistatisches Armband 



Kapitel 1 
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Einrichten und Verwenden Ihres Systems 
Einrichten Ihres HP ZX2000-Systems 



WARNUNG Metallische Partikel konnen zu erheblichen Stdrungen elektroni- 

scher Gerate fiihren. DieseArtder Kontamination kann in 
Rechenzentren zahlreiche Ursachen haben. Hierzu zahlen bei- 
spielsweise angehobene Bodenbelege und abgenutzteTeile von 
Klimaanlagen, Heizungsrohren, Drehbursten in Staubsaugern 
sowieDruckerkomponenten. Da metallische Partikel Elektrizitat 
leiten, verfugen si e uber ein erhebliches Potenzial zur Herbeifuh- 
rung von Kurzschlussen in elektronischen Geraten. Dieses Pro- 
blem wird durch die zunehmende Schaltkreisdichte elektroni- 
scher Gerate noch verstarkt. 

Im Laufe der Zeit konnen sich auf Flachen aus galvanisiertem 
Zink, Kadmium oder Zinn feine Faserstrukturen aus reinem 
Metal I ablagern. Bei Erschutterungen konnen dieseFasern in die 
Luft gelangen und sozu Stdrungen oder Betriebsunterbrechun- 
gen fiihren. Diese relativ selten auftretenden, jedoch mdglichen 
Probleme aufgrund von Metal I parti keln sind der Elektronikin- 
dustrie seit mehr als 50 J ahren bekannt. Im Verlauf der letzten 
J ahre hat sich das Augenmerk immer mehr auf Computerraume 
gerichtet, in denen sich leitende Partikel auf der Unterseiteange- 
hobener Bodenplatten abgelagert haben. 

Obwohl dieses Problem relativ selten auftritt, kann es in Compu- 
terraumen dennoch zu erheblichen Stdrungen fiihren. Da metal- 
lische Partikel zu zeitweisen oder dauerhaften Stdrungen elek- 
tronischer Geratefiihren konnen, empfiehlt Hewlett-Packard 
nachdrucklich, den geplanten Standort vor der Installation elek- 
tronischer Gerate auf Kontamination mit metallischen Partikeln 
zu untersuchen. 
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Einrichten und Verwenden Ihres Systems 
AnschlieBen der Gerate 



Anschlieften der Gerate 

Lesen Siedie Warnhinweise am Anfang dieses Handbuchs, bevor SieLei- 
tungen oder Kabel an I hr System anschlieGen. 

Wenn Sieseparat eineZubehorkarteerworben haben, die nicht werksei- 
tig in I hr System eingebaut wurde, mussen Siediesenun einbauen. I nfor- 
mationen zur I nstallation finden Sie in den Anweisungen, die der Karte 
beiliegen oder im Technical Reference Guide unter: 
http://www.hp.com/go/bizsupport. 



HINWEIS Der kleine Metal I bugel an I hrem Kopfhoreranschluss (siehe unten) redu- 

ziert Storungen auf Radiofrequenzen, so dass I hr System internationale 
Richtlinien erfullt. 



Wenn Sieanderes Audio-Zubehor an das System anschlieGen, befestigen 
Sieeinen der Bugel wie in der Abbildung gezeigt an jedem der zusatzli- 
chen Stecker. I m Lieferumfangdes Systems si nd drei dieser Bugel enthal- 
ten. 
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Anschlusse auf der Ruckseite 

Die Anschlusse si nd sogeformt, dass nur aneAnschlussmoglichkeit 
besteht. Siehe hierzu auch das Etikett auf der Ruckseite der Workstation. 




Abbildung 1-2 Anschlusse auf der Ruckseite (Rack-System) 




Netz Serielle Audio USB LAN- LAN Video 



Anschlusse LEDs 
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Anschlieften von Tastatur und Maus 



WARNUNG Falsche und lange Verwendung von Tastaturen und anderen E in- 

gabegeraten sind ein Teil der Arbeiten, die mit dem RSI -Syndrom 
(Repetitive Strain Injury - Uberbeanspruchung durch repetitive 
Bewegungen) in Handen und Ar men in Verbindunggebracht wer- 
den. Wenn Sie bei der Verwendung von Computerhardware Be- 
schwerden oder Schmerzen spur en, sol I ten Sie sofort mit der Ar- 
beit aufhoren und so schnell wie mdglich Ihren Arzt aufsuchen. 

Ihr Wohlbefinden und IhreSicherheitbei der Arbeit sind fur uns 
sehr wichtig. Lesen Siedaher die ergonomischen Hinweise von 
HP aufmerksam durch, bevor Sie Ihr System verwenden. Detail- 
lierte Informationen finden Sie in der Online-Version des HP 
Dokuments "Komfortables Arbeiten". Dieses Dokument wurde 
entweder auf der Festplatte Ihres Systems vorinstalliert oder 
kann von der HP Website fur komfortables Arbeiten unter folgen- 
der Adresse heruntergeladen werden: www.hp.com/ergo 

Eine Zusammenfassung finden Sie im Abschnitt "Komfortables 
und sicheres Arbeiten" auf Seite 34. 



Dieses System verwendet eineStandardtastatur mit 104Tasten und U SB- 
Anschluss. Wenn Sie I hire Tastatur und I hire Maus anschlielSen mochiten, 
verbinden Sie diese mit den USB-Anschlussen auf der Systemruckseite. 
(Siehie hierzu auchi Abbildung 1-1 und Abbildung 1-2 auf Seite 20.) 

AnschlieBen des Netzkabels 



WARNUNG Zu Ihrer eigenen Sicherheit sol I ten Sie das Gerat i miner an einer 

geerdeten Wandsteckdose anschlieBen. Verwenden Sie stets ein 
Netzkabel mit einem ordnungsgemaB geerdeten Stecker, wie bei- 
spielsweise das im Lieferumfang enthaltene Netzkabel, oder ver- 
wenden Sie ein Netzkabel, das Ihren landesspezifischen Sicher- 
heitsstandards entspricht. Damit Sie die Stromversorgung bei 
Bedarf durch Abziehen des Netzkabels schnell unterbrechen kon- 
nen, mussen Sie das System in der Nahe einer leichterreichbaren 
Netzsteckdose aufstellen. 



1. SchlieGen Sie die Netzkabel am Bildschirm (Ruckseite) und am Com- 
puter an. Die Anschlusse sind sogeformt, dass nur eine Anschluss- 
moglichkeit besteht. 

2. SchlielSen Siedie Netzkabel von Bildschirm und Computer an eine 
geerdete N etzsteckdose (Tower-System) bzw. an eine PDU (Power 
Distribution Unit) im Rack an (Rack-System). 
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Grafikkarten und Monitore 

J e nach bestelltem Betriebssystem ist moglicherweiseeineder folgenden 
Grafikkarten installiert: 

Tabel le 1-3 Verf ugbare G raf i kkarten 



Kartentyp 


HP-UX 


Linux 


Hochleistungs-3D 


ATI FireGL 4 


NVIDIAQuadro4 900XGL 


Einsteiger-3D 




NVI Dl A Quadro2 EX 


Profi-2D 


ATI RADEON 7000 


ATI RADEON 7000 



Detaillierte I nformationen zu diesen Grafikkarten erhalten Sieauf den 
Websites der Hersteller: 

• ATI RADEON 7000 und FireGL 4: http://www.ati.com/ 

• N VI Dl A Quadro4 900XGL und Quadro2 EX: http://www.nvidia.com/ 

Au swan I en eines Monitors 

Dieser Abschnitt enthalt eine Liste der Bildschirmauflosungen und Fre- 
quenzen fur die von I hrem System unterstutzten Grafikkarten. Mit H ilfe 
dieser Auflosungen und Frequenzen konnen Sieden richtigen Monitor fur 
I hreGrafikkarteauswahlen. Beachten Sie, dass F requenzen ab85 Hz bei 
Analogmonitoren eineflimmerfreie Bilddarstellung ermoglichen. 

Ist der von I hnen gewahlte Monitor mit den Standards DDC-2B oder 
DDC-2B + kompatibel, wird dieGrafikkarte automatisch auf dievom 
Monitor unterstutzten Auflosungen und Frequenzen beschrankt. I n die- 
sem Fall benotigen SiedieTabellen in diesem Abschnitt nicht. 



ACHTUNG Um Schaden am Monitor zu vermeiden, wahlen Sieeinen Monitor aus, 

der die gewunschten Auflosungen und Frequenzen unterstutzt. 
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Tabelle 1-4 Auflosungen und Frequenzen fur nVIDIA Quadro2 EX 

(Analogmonitore mit DB-15-Anschluss, Linux) 



Grafikkarte 


Ri Id vhi rm- 

DIIU3LIIII III 

auflosung 1. 


Vertikalfrequenz (Hz) 2 


NVIDIA Quadro2 EX 


640x480 

800x600 

1024x768 

1280x1024 

1600x1200 

1920x1200 

2048x1536 


60, 70, 72, 75, 85, 100, 120, 140, 144, 150, 170, 200, 240 
60, 70, 72, 75, 85, 100, 120, 140, 144, 150, 170, 200, 240 
60, 70, 72, 75, 85, 100, 120, 140, 144, 150, 170, 200, 240 
60, 70, 72, 75, 85, 100, 120, 140, 144, 150, 170 
60, 70, 72, 75, 85, 100, 120 
60, 70, 72, 75, 85, 100 
60, 70, 72, 75 



1. Es werden nur gebrauchliche Auflosungen aufgefuhrt. Es konnen auch andere Auflosungen 
ausgewahlt werden. 

2. Die maximale Frequenz wird nicht bei alien Farbtiefen erreicht. 



Tabelle 1-5 Auflosungen und Frequenzen fur NVIDIA Quadro4 900 XGL 

(Analogmonitore mit DB-15-Anschluss, Linux) 



Grafikkarte 


Bildschirm- 
auflosung 1 ' 


Vertikalfrequenz (Hz) 2 


NVIDIA Quadro4 900XGL 


640x480 

800x600 

1024x768 

1280x1024 

1600x1200 

1920x1200 

2048x1536 


60, 70, 72, 75, 85, 100, 120, 140, 144, 150, 170, 200, 240 
60, 70, 72, 75, 85, 100, 120, 140, 144, 150, 170, 200, 240 
60, 70, 72, 75, 85, 100, 120, 140, 144, 150, 170, 200, 240 
60, 70, 72, 75, 85, 100, 120, 140, 144, 150 
60, 70, 72, 75, 85, 100, 120 
60, 70, 72, 75, 85, 100 
60, 70, 72, 75 



1. Es werden nur gebrauchliche Auflosungen aufgefuhrt. Es konnen auch andere Auflosungen 
ausgewahlt werden. 

2. Die maximale Frequenz wird nicht bei alien Farbtiefen erreicht. 
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Ta belle 1-6 Auflosungen und Frequenzen fur NVIDIA Quadro4 900 XGL 

(Digitalmonitore mit DVI -Anschluss; Linux ) 



Grafikkarte 


Bildschirm- 
auflosung 1 - 


Vertikalfrequenz (Hz) 


NVI Dl A Quadro4 900XGL 


640x480 


60 






800x600 


60 






1024x768 


60 






1280x1024 


60 






1600x1200 


60 





1. Es werden nur gebrauchliche Auflosungen aufgefuhrt. Es konnen auch andere Auflosungen 
ausgewahlt werden. 



Ta belle 1-7 Auflosungen und Frequenzen fur ATI RADEON 7000 

(Analogmonitor mit DB-15-Anschluss; HP-UX und Linux) 



Grafikkarte 


Bildschirm- 
auflosung 1, 2 


Vertikalfrequenz (Hz) 3 


ATI RADEON 7000 


640x480 

800x600 

1024x768 

1280x1024 

1600x1200 

1920x1200 

2048x1536 


60, 72, 75, 85, 90, 100, 120, 160, 200 

60, 70, 72, 75, 85, 90, 100, 120, 160, 200 

60, 70, 72, 75, 85, 90, 100, 120, 140, 150, 160, 200 

60, 70, 75, 85, 90, 100, 125, 130, 140 

60, 66, 70, 72, 75, 76, 85, 90, 100 

60, 72, 75, 76, 80, 85 

60, 66 



1. Es werden nur gebrauchliche Auflosungen aufgefuhrt. Es konnen auch andere Auflosungen 
ausgewahlt werden. 

2. Nicht alle Auflosungen und Frequenzen werden von alien Betriebssystemen unterstutzt. 

3. Die maximale Frequenz wird nicht bei alien Farbtiefen erreicht. 
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Tabelle 1-8 Auflosungen und Frequenzen fur ATI RADEON 7000 

(Digital monitor mit D VI -Anschluss; HP-UX and Linux) 



Grafikkarte 


Bildschirmaufldsung 1, 2 


Vertikalfrequenz (Hz) 3 


ATI RADEON 7000 


640x480 


60, 75 




800x600 


60, 75 




1024x768 


60, 75 




1280x1024 


60, 75 




1600x1200 


60 



1. Es werden nur gebrauchliche Auflosungen aufgefuhrt. Es kbnnen auch andere Auflosungen 
ausgewahlt werden. 

2. Nicht alle Auflosungen und Frequenzen werden von alien Betriebssystemen unterstutzt. 

3. Die maximale Frequenz wird nicht bei alien Farbtiefen erreicht. 



Tabelle 1-9 Auflosungen und Frequenzen fur ATI FireGL4 (Analogmonitor 

mit DB-15-Anschluss; HP-UX) 



Grafikkarte 


Bildschirmaufldsung 1, 2 


Vertikalfrequenz (Hz) 3 


ATI FireGL4 


1024x768 


60, 75, 85 




1280x1024 


60, 75, 85 




1600x1200 


60, 75, 85 




1920x1200 


60, 75, 85 



1. Es werden nur gebrauchliche Auflosungen aufgefuhrt. Es kbnnen auch andere Auflosungen 
ausgewahlt werden. 

2. Nicht alle Auflosungen und Frequenzen werden von alien Betriebssystemen unterstutzt. 

3. Die maximale Frequenz wird nicht bei alien Farbtiefen erreicht. 



Tabelle 1-10 Auflosungen und Frequenzen fur ATI FireGL4 (Digitalmonitor 
mit DVI -Anschluss; HP-UX) 



Grafikkarte 


Bildschirmaufldsung 1, 2 


Vertikalfrequenz (Hz) 3 


ATI FireGL4 


1024x768 


75 






1280x1024 


75 






1600x1200 


75 





1. Es werden nur gebrauchlicheAuflbsungen aufgefuhrt. Es kbnnen auch andere Auflosungen 
ausgewahlt werden. 

2. Nicht alle Auflosungen und Frequenzen werden von alien Betriebssystemen unterstutzt. 

3. Die maximale Frequenz wird nicht bei alien Farbtiefen erreicht. 
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Vorderes Bedienfeld 

Das vordere Bedienfeld der Workstation ZX2000 bietet folgende Merk- 
male: 

• Zwei von vorn zugangliche USB-Anschlusse. 

• Zwei von vorn zugangliche Einschube fur optische Laufwerke. 

Netztaste zum E i n- und Ausschalten des Systems. 

• Die Netzkontroll-LED leuchtet grun, wenn das System eingeschal- 
tet ist oder wenn die Netztaste gedruckt wird. Wird die Netztaste bei 
eingeschaltetem System gedruckt, leuchtet diese LED auch bei aus- 
geschaltetem System weiter. Wird die Netztaste losgelassen, erlischt 
dieLED. 

• DieAktivitats-LED zeigt an, ob das System auf eineFestplatte oder 
ein optisches Laufwerk (I DE oder SCSI ) zugreift. LED-Status: 

— Aus- Das System ist ausgeschaltet oder greift nicht auf ein inter- 
nes Laufwerk zu. 

— Blinkt grun - Das System greift auf ein internes Laufwerk zu. 



HINWEIS DieAktivitats-LED steht automatisch mit den I DE-Festplattenlauf- 

werken bzw mit den optischen Laufwerken in Verbindung. Fur eine 
Verbindung zu SCSI -Laufwerken mussen SCSI-Karte und Systemp- 
latine mit H ilfeeines SCSI-LED-Aktivitatskabels miteinander ver- 
bunden werden. 



• Die System- und Diagnose-LE D zeigen I nformationen zu System- 
fehlern an. Weitere I nformationen zur Verwendung der LEDs im vor- 
deren Bedienfeld finden Sie im H P zx2000 Technical ReferenceGuide 
u nter : http://www.hp.com/go/bi zsu pport 

• Positionstasteund LED (nur Rack-Konfigurationen) kennzeichnen 
die Position der Workstation ZX2000 im Rack. 
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Abbildung 1-3 Vorderes Bedienfeld, Tower-Konfiguration 

Einschube fur optische Laufwerke 



Netzkontroll 
Netztaste 



System-LED 

Aktivitats-LED 
Diagnose-LEDs 1-4 



Von vorn zugangliche 
USB-Anschlusse 




Abbildung 1-4 Vorderes Bedienfeld, Rack-Konfiguration 

Positionstaste Diagnose-LEDs Aktivitats-LED System-LED 




Von vorn zugangliche 
USB-Anschlusse 



Einschube fur optische Laufwerke 
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Starten und Stoppen Ihres Systems 

Auf I hrem System ist Software vorinstal I iert. Diese wird beim ersten 
Starten des Systems initialisiert. Der Prozess zur Software-I nitialisie- 
rung dauert einige Minuten. Dieser Prozess dient zum Einstellen der 
Sprachefur die Software und zum Konfigurieren der Software fur die in 
I hrem Computer verwendete H ardware. Sie konnen diese Einstellungen 
nach dem I nitial isieren der Software andern. 

Starten I hres Systems 

1. Schalten Sie den Bildschirm ein, bevor Sie das System starten. 

2. Drucken Sie die Netztaste im vorderen Bedienfeld. Das System star- 
tet. 

3. Wenn Sie zur Eingabeeines Kennworts aufgefordert werden, geben 
Sie dieses ein, und drucken SiedieEingabetaste. (Diese Auf forderung 
erscheint nur dann, wenn Sie im Programm "EFI Boot Manager" ein 
K en n wort definiert ha ben.) 



HINWEIS Die Anzeige bleibt beim Systemstart moglicherweiseeine Minute lang 

dunkel. Dies ist normal. 



I nitial isieren Ihrer Software 



HINWEIS Siedurfen das System wahrend der I nitialisierung der Software N I CHT 

AUSSCHALTEN, da dieszu unvorhersehbaren Ergebnissen fuhren 
konnte. 



Die I nitialisierung der Software beginnt, wenn Sie I hre Workstation zum 
ersten Mai starten. Ablauf: 

• Anzeigen der Nutzungsbedingungen. 

• Moglichkeit zum Lesen des Dokuments Komfortables Arbeiten (Ergo- 
nomiehinweisefur Benutzer). 

• Anzeigen von Fragen zum System. 

Klicken Sienach Abschlussdes I nitial isierungsprozesses auf OK. Danach 
wird das System neu gestartet. 
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Stoppen I hres Systems 

Gehen Siezum Stoppen des Systems wiefolgt vor: 

1. Beenden Sie alle Anwendungen. 

2. Wahlen Sie die Option zum Herunterfahren Ihres Systems aus. 

3. Drucken Sie nach Aufforderung die Netztaste an I hrem System. 

HINWEIS Sie konnen I hr System auch durch Drucken der Netztaste herunterfah- 

ren. Wenn Sie die Netztaste drucken, wird das Betriebssystem herunter- 
gefahren. AnschlieGend wird die Stromversorgung unterbrochen. 
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Konfigurieren Ihres Systems 

Fur das Konfigurieren I hres Systems stehen I hnen zwei Werkzeuge zur 
Verfugung: 

• Extensible Firmware I nterface (EFI ) 

• Baseboard Management Controller (BMC) 

I n diesem Abschnitt werden diese Werkzeuge kurz vorgestellt. 
Ausfuhrliche I nformationen finden Sie im Kapitel "System 
Configuration" im HP zx2000 Technical Reference Guide unter: 
http://www.hp.com/go/bizsupport 

Extensible Firmware Interface (EFI) 

Extensible Firmware I nterface (EFI ) ist eine Schnittstellezwischen 
HP-UX Betriebssystemen und der Firmwareder PlattformlPF (Itanium 
Processor Family). Das von diesem Werkzeug unterstutzte Dateisystem 
basiert auf der sog. File Allocation Table (FAT). EFI erfordert die Verwen- 
dungvon FAT-32 fur eine Systempartition. DieSystempartition muss fur 
die Plattform I PF auf einem bootfahigen Laufwerk erstellt werden. 

DieSystempartition kann Verzeichnisse, Datendateien und EFI -Abbilder 
enthalten. Die EFI-Systemfirmware kann das Verzeichnis \efi der EFI- 
Systempartition (E F I -Laufwerk) durchsuchen, um ladbare EFI -Abbilder 
zu finden. Der HP-UX Bootloader ist ein Beispiel fur ein EFI-Abbild. 

Wenn das System nach dem Einschalten mit dem Startvorgang beginnt, 
stoppt dieses bei folgender Anzeige: 

EFI Boot Manager ver 1.10 [14.54] 
Please select a boot option 

Operating System [I hr Betriebssystem wird hier aufgefuhrt] 

EFI Shell [Built-in] 

Boot option maintenance menu 

Security/Password Menu 

Use up and down arrows to change option (s) . 
Use Enter to select an option 
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Heben Sieeine Option mit Hilfeder Pfeiltasten hervor, und drucken Sie 
die Eingabetaste. 

• EFI Shell [Built-in] ist eine Befehlszeilenschnittstelle, die die Eingabe 
von EFI-Befehlen sowie die Erstel lung und Ausfuhrung automati- 
scher Skripts ermoglicht. 

Boot Option Maintenance Menu ermoglicht das Auswahlen der Gerate- 
reihenfolge, in der die Firmware versucht, das Betriebssystem zu 
starten. Sie konnen das System auch so konfigurieren, dass dieses 
mit Hilfeeiner Konfigurationsdatei gestartet wird. 

• Security/Password Menu ermoglicht das H inzufugen, Andern und 
Loschen der Kennworter fur Systemadministrator und Benutzer. 
Siehe "Definieren von Kennwortern" auf Seite 32. 

Ausfuhrliche I nformationen zu den EFI-Befehlen finden Sie im zx2000 
Technical Reference Guideunter http://www.hp.com/go/bizsupport 

Ausfuhrliche Befehlsbeschreibungen erhalten Sieonline, wenn Siean der 
EFI-Eingabeaufforderung help gefolgt vom gesuchten Befehl eingeben. 
Bei spiel: 

shell> help date 

Baseboard Management Controller (BMC) 

Der Baseboard Management Controller unterstutzt den I ndustriestan- 
dard I ntelligent Platform Management I nterface(l PMI ). DieseSpezifika- 
tion beschreibt die integrierten Verwaltungsfunktionen der Systempla- 
tine. Hierzu zahlen unter anderem: Diagnose (lokal und remote), Konso- 
lenunterstutzung, Konfigurations-Management, Hardware-Management 
und Fehlerbehebung. 

E i ne vol I standi geListe der BMC-Befehlefinden Sieim Abschnitt "System 
Configuration" im zx2000 Technical Reference Guide unter: 
http://www.hp.com/go/bizsupport. 
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Definieren von Ken nwdr tern 

Sie konnen Administrator- und Benutzerkennworter vergeben, um ver- 
schiedeneZugriffsstufen fur dieSystemfirmwareeinzurichten. Definie- 
ren Sie die Kennworter uber das EFI -Menu Security/Password: 

Der Administrator kann auf alle Einstellungen im Programm EFI 
Boot M anager zugreifen, diese andern und das System mit der E F I - 
Shell start en. 

• Der Benutzer kann auf die Grundfunktionen des Programms EFI 
Boot Manager zugreifen. 

Menu "Security/Password" 

Dieses Menu ermoglicht das Andern der Administrator- und Benutzer- 
kennworter: 

1. Wahlen Sie die Option Security/Password Menu aus. 

2. Wahlen Sieeineder folgenden Optionen aus: 

• Set Administrator Password 

• Set User Password 

3. Wahlen Sie folgende Optionen aus: 

• Set Administrator Password oder Set User Password, um ein neues 
Kennwort zu definieren. 

• Enable/disable Password, um festzulegen, ob ein Kennwort erfor- 
derlich ist. 

• Help, wenn Sie weitere I nformationen benotigen. 

4. Wahlen Sienach Abschluss der vorherigen Schritte die Option Exit 
aus. 
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Entfernen und Einbauen von 
Systemkomponenten 

Anweisungen zum Entfernen und Austauschen wichtiger Systemkompo- 
nenten, wie beispielsweise Netzteile, Festplatten und CD-ROM-Lauf- 
werkefinden Sie im zx2000 Technical ReferenceGuideunter: 

http://www.hp.com/go/bizsupport 

Die HP Website enthalt eine umfangreiche Palette an kostenlosen Infor- 
mationen, einschlieGlich Dokumentation zum Herunterladen, Service- 
und Supportsoptionen und dieaktuellsten Versionen von Treibern und 
Dienstprogrammen. 



Verfiigbarkeit von Software und Treibern 

I m Abschnitt "Software and Drivers"der H P Support -Website konnen Sie 
die neuesten Treiber und Firmwareversionen fur I hr System herunterla- 
den: 

http://www.hp.com/go/bizsupport 

Sie konnen sich aulSerdem registrieren lassen, sodass Sie automatisch 
entsprechende I nformationen erhalten, sobald neue Treiber verfugbar 
sind. 

Eineaktuelle Listeder unterstutzten Ger ate erhalten Sievon Ihrem 
Fach handler oder auf der H P Website: 

http://www.hp.com/go/bizsupport 
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Komfortables und sicheres Arbeiten 

Vorbereiten I hrer Arbeitsumgebung 

Achten Sie bei der Arbeit mit H P Computern darauf, dass I hre Arbeits- 
umgebung zu I hrem Wohlbefinden und zu I hrer Produktivitat beitragt: 

Abbildung 1-5 I hre Arbeitsumgebung 

I CO OO [ 




• Hoheder Arbeitsflache. Die Hohe I hrer Arbeitsflache sol Iteverstell- 
bar sein. Am einfachsten erreichen Sie die richtige Hohe der Arbeits- 
flache, indem Siezunachst die Hohe der Sitzflache I hres Arbeits- 
stuhls einstellen. 1st der Arbeitsstuhl richtig eingestellt, so dass die 
FuGesicher auf dem Boden oder auf einer schragen FuGstutzestehen, 
stellen Sie die Hoheder Arbeitsflache so ein, dass die Unterarme par- 
allel zum Boden ausgerichtet sind, wenn die Finger auf der Tastatur 
oder einem anderen Eingabegerat liegen. 

• Arbeitsstuhl. I hr Arbeitsstuhl sollteeinebequemeSitzposition ermog- 
lichen und folgende Merkmaleaufweisen: Hohen- und Neigungsver- 
stel lung, abger u ndete S i tzkante, stabi I es U ntergestel I ( bei spi el swei se 
funf Beine mit Rollen, verstellbare Ruckenlehne, freie Drehbarkeit, 
vol I einstellbare, gepolsterte Armlehnen). 

• Monitor. Stellen Sie I hren Bildschirm so auf, dass si ch dieOberkante 
des Bildschirms auf Augenhohe oder etwas darunter (biszu 15 Grad) 
befi ndet. 

• Ordnen der Arbeitsflache Achten Sie darauf, dass alle Komponenten 

I hres H P-Systems optimal positioniert und I hren personlichen Anfor- 
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derungen angepasst sind. Dies betrifft z. B. Bildschirm, Konzepthal- 
ter, Tastatur, Maus und andere Eingabegeratesowie Kopfhorer und 
Lautsprecher. Wenn Sie beispielsweise in erster Linie die Tastatur 
verwenden, stellen Siediese nicht seitlich, sondern direkt vor sich 
auf. Wenn Sie in erster Linie die Maus oder ein anderes Zeigegerat 
verwenden, sollte sie/es sich direkt vor I hrem linken oder rechten 
Arm befinden. Wenn Siedie Maus und dieTastatur verwenden, soil- 
ten beideauf derselben Hoheder Arbeitsflachedicht nebeneinander 
angeordnet werden. Falls Sieeine Handauflage verwenden, sollte 
deren Hohesich mit der Vorderkante der Tastatur decken. Auch die 
Anordnunganderer Arbeitsmittel wieTelefon oder Notizblock ist von 
Bedeutung. 



ACHTUNG Bestimmte Aspekte bei der Verwendung von Mausen, Tastaturen und 

anderen Eingabegeraten konnen dieGefahr von Beschwerden oder 
Schmerzen erhohen. Positionieren SiedieseGerate korrekt, umsoeinen 
optimalen Arbeitskomfort und eine optimale Sicherheit zu erzielen. 



I hre Arbeitshaltung 

Langes Sitzen ohne Veranderung der Haltung kann unbequem sein. Um 
die Risiken physischer Beschwerden oder Schaden zu minimieren, ist es 
wichtig, die richtige Haltung einzunehmen. 

• Kopfhaltung. Neigen Sie beim Blick auf I hren Bildschirm den Kopf 
um nicht mehr als 15 Grad nach vorne, und versuchen Sie nicht, den 
Kopf zur Seitezu drehen. 

• Rucken. Beim Sitzen am Arbeitsplatz muss der Rucken durch dieauf- 
rechteoder leicht nach hinten geneigte Ruckenlehnedes Arbeits- 
stuhls abgestutzt werden. 

• Arme. DieArmeund Ellbogen sollten entspannt und locker sein. Die 
Oberarmesollten senkrecht zum Boden oder nicht mehr als 15 Grad 
nach vorne geneigt sein. Halten SieUnterarmeund Handeanna- 
hernd parallel zum Boden; die Ellbogen sollten eine Beugung von 70 
bis 115 Grad aufweisen. Halten Sie die Ellbogen naheam Korper 
(weniger als 20 Grad vom Korper entfernt). 

• Hande Handgelenke Unterarme Hand, Handgelenk und Unterarm 
sollten sich bei Verwendung von Tastatur, Maus oder anderer Einga- 
begerate in neutraler Stellung befinden. Legen Sie beispielsweise 
beim Arbeiten mit I hrer Tastatur und Maus I hre Vorderarme (flach) 
auf I hrem Schreibtisch auf. 
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• Bane DieOberschenkel sollten horizontal oder leicht nach unten 
geneigt verlaufen. Die Unterschenkel sollten mit den Oberschenkeln 
einen Winkel von ungefahr 90 Grad bilden. Achten Siedarauf, dass 
unter der Arbeitsflachegenugend Platz fur I hre Beine ist. 

• FulSe Wenn nach Einstellen desArbeitsstuhls die FuGe nicht bequem 
auf dem Boden stehen konnen, verwenden Sie eine FulSstutze, deren 
Hohe und Winkel verstellbar sein sollten. 

Weitere ergonomische Aspekte 

• Wenden Sie den Blick von Zeit zu Zeit vom Bildschirm ab, um die 
Augen nicht zu uberanstrengen. Stellen Sie die Augen kurz auf ent- 
fernte Gegenstande ein, und bewegen Sie haufig die Augenlider, um 
die Augen feucht zu halten. Sie sollten I hre Augen regelmaGig unter - 
suchen lassen und sich vergewissern, dass I hre Brillesich fur die 
Arbeit am Bildschirm eignet. 

• Vergessen Sie nicht, gelegentlich I hre Haltungzu andern und sich zu 
bewegen. Es ist unnaturlich und anstrengend, eine bestimmte Kor- 
perhaltung lange nicht zu andern. Wenn Sie I ange arbeiten mussen, 
legen Sie haufig kurzePausen ein. Faustregel: stundlich funf biszehn 
Minuten Pause. Haufige kurze Pausen sind sinnvoller alswenige 
lange Pausen. U ntersuchungen zeigen, dass Personen, die uber lange 
Zeit ohne Pausen arbeiten, anfalliger fur Problemesind. 

• Gestalten Sie I hre Arbeit abwechslungsreich, um Muskelverkramp- 
fungen zu vermeiden. Wenn Sie beispielsweise I hre Arbeit an der Tas- 
tatur immer wieder mit Lesen, Ablegen von Akten und anderen 
Bewegungsablaufen unterbrechen, bleibt IhreHaltung entspannt. 
Strecken Sie gelegentlich die Hand-, Arm-, Schulter-, Rucken- und 
Nackenmuskeln. Sie sollten dies mindestens so oft tun, wie Sie eine 
Pause einlegen: stundlich einmal. 

• Beschwerden konnen durch ergonomische Designalternativen und 
Zubehor wie individuell angepasste Arbeitsstuhle, Handauflagen, 
Tastaturunterlagen, andere Eingabegerate, Brillen, blendfreie Bild- 
schirmeusw. gelindert werden. I nformieren Siesich bei I hrem Arbeit- 
geber, Arzt, Burofach handler und anhand der I nformationsquellen, 
diein der Online-Dokumentation des Dokuments Komfortables Arbei- 
ten genannt werden. Dieses Dokument wurde auf I hrem H P-System 
vorinstalliert oder kann unter folgender Adresse heruntergeladen 

Werden : http : //mm . hp . com/ergo 
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Dieses Kapitel enthalt grundlegende I nformationen zur Behebung von 
Fehlern I hres H P ZX2000-Systems. 
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Beheben von Hardwareproblemen 

Die nachfolgendeTabelle enthalt Tipps zur Fehlerbehebung. Ausfuhrli- 
che I nformationen zu Fehlerbehebung und Support finden Sie in folgen- 
den Abschnitten: 

• "Fehlerbehebung mit den System-LEDs" auf Seite42 

• "Beheben von Fehlern mit dem E-Buzzer" auf Seite 44 

. "Verwenden von Softwarewerkzeugen zur Diagnose" auf Seite 45 

• "Rufnummern der H P Customer Care Center" auf Seite 49 



Tabelle 2-1 Das System startet nicht korrekt 



Das System schaltet sich nicht ein. 


Stellen SieFolgendes sicher... 


Vorgehenswa se 


Das Netzkabel des Systems ist korrekt ange- 
schlossen. 


Verbinden Siedas Netzkabel mit einer funktionie- 
renden Netzsteckdose und mit dem Netzanschluss 
auf der Ruckseite des Systems. 


Ein Summgerausch ist zu nor en. 


Ein Signalton beim Starten des Systems bedeutet, dass ein Konfigurationsproblem vorliegt. 


Stellen SieFolgendes sicher... 


Vorgehenswei se 


Analysieren SiedieSignaltone, und ergreifen 
Siedieentsprechenden MalSnahmen. (DieSig- 
naltone werden von der Diagnose vor dem Sys- 
temstart erzeugt, dieSystemproblemeautoma- 
tisch erkennt.) 


1. Zahlen Sie die Signaltone nach dem Summge- 
rausch (siehe hierzu den Abschnitt "Beheben 
von Fehlern mit dem E-Buzzer" auf Seite 44). 

2. Wenden Sie sich an den HP Support (siehe 
Seite 49). 


Analysieren SiedieAnzeigeder Diagnose- 
LED, und ergreifen Siedieentsprechenden 
MalSnahmen. 


1. Siekonnen den Fehler anhand der Blinkfolge 
und der Farbeder Diagnose-LED ermitteln 
(siehe hierzu den Abschnitt "Fehlerbehebung 
mit den System-LEDs" auf Seite 42). 

2. Wenden Sie sich an den HP Support (siehe 
Seite 49). 


Besteht das Problem weiterhin, siehe den Abschnitt "Verwenden von Softwarewerkzeugen zur Diag- 
nose" auf Seite 45. 
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Tabelle 2-2 Bei I hrem System liegt ein Hardwareproblem vor 



DieTastatur funktioniert nicht. 


Stel len Sie Folgendes sicher... 


Vorgehenswei se 


DasTastaturkabel ist korrekt angeschlossen. 


Stecken Sie das Kabel in einen der USB- 
Anschlusse auf der Ruckseite des Systems. 


DieTastatur ist sauber. 


Uberprufen Sie, ob sich alleTasten auf der glei- 
chen Hohe befinden, und stellen Sie sicher, dass 
keineTasten eingeklemmt sind. 


DieTastatur selbst ist nicht defekt. 


Tauschen Sie entweder dieTastatur durch eine 
funktionierendeTastatur aus, oder testen Siedie 
gleicheTastatur an einem anderen System. 


Sie verwenden den korrekten Treiber. 


Laden Sie unter der Adresse 
www.hp.com/go/bizsupport den neuesten 
Treiber her unter. 


Sie verwenden die aktuelle Firmware. 


Laden Sie unter der Adresse 
www.hp.com/go/bizsupport die neueste F irm- 
wareversion herunter. 


Der Bildschirm funktioniert nicht. 


Die Netz-Betriebsanzeigedes Systems leuchtet, aber der Bildschirm bleibt leer. 


Stellen Sie Folgendes sicher... 


Vorgehenswei se 


Der Bildschirm ist eingeschaltet (LED leuchtet). 


Eine Erlauterung zu den LED-Anzeigen finden 
Sie im Handbuch zum Bildschirm. 


Das Netzkabel des Bildschirms ist korrekt ange- 
schlossen. 


SchlielSen Siedas Netzkabel an. Vergewissern 
Sie sich, dass dieses an einer funktionierenden 
geerdeten Steckdose und am Bildschirm ange- 
schlossen ist. 


DieGrafikkarteist installiert, und das Bild- 
schirmkabel (Videokabel) ist korrekt angeschlos- 
sen. 


SchlielSen Siedas Bildschirm- (Video-) Kabel an. 
Vergewissern Sie sich, dass dieses sowohl am 
System als auch am Bildschirm korrekt ange- 
schlossen ist. Stellen Sie sicher, dass dieses 
Kabel mit dem Anschluss der Grafikkarte ver- 
bunden ist. 


Die Helligkeit und der Kontrast sind am Bild- 
schirm korrekt eingestellt. 


Uberprufen Sie die Einstellungen mit dem OSD 
(On-Screen Display =Bildschirmmenus) bzw mit 
den Bedienelementen auf der Vorderseite des 
Bildschirms. 
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Tabelle 2-2 Bei Ihrem System liegt ein Hardwareproblem vor (Forts.) 



Die Maus funktioniert nicht. 


Stellen SieFolgendessicher... 


Vorgehenswei se 


Das Mauskabel ist korrekt angeschlossen. 


1. Stecken Siedas Kabel in einen der USB- 
Anschlusse auf der Ruckseite des Systems. 

2. Schalten Siedas System ein. 


Sie verwenden den korrekten Treiber. Wenn Sie 
mitdererweiterten HP Mausarbeiten, prufenSie, 
ob der korrekte Treiber installiert ist. 


Laden Sie unter der Adresse 
www.hp.com/go/bizsupport den neuesten 
Treiber her unter. 


Sie verwenden die aktuelle Firmware. 


Laden Sie unter der Adresse 
www.hp.com/go/bizsupport die neueste F irm- 
wareversion herunter. 


Die Maus ist sauber. 


F 


lei ni gen 


Siedie Mauskugel wiedargestellt. 






Die Maus selbst ist nicht defekt. 


Tauschen Siedie Maus durch einefunktionie- 
rende Maus aus, oder testen Siedie Maus an 
einem anderen System. 


Startet das System und tritt das Problem weiterhin auf, sieheden Abschnitt "Verwenden von Software- 
werkzeugen zur Diagnose" auf Seite 45. 


Die Audio-Ausgabe funktioniert nicht. 


Prufen SieFolgendes... 


Vorgehenswei se 


Der Anschluss fur Lautsprecher/Kopfhdrer (limet- 
tengrun) ist mit der Multimedia-Tastatur verbun- 
den. 


Trennen Sieentweder dieVerbindung zu diesem 
Anschluss, um den internen Lautsprecher zu 
aktivieren, oder schlieGen Sie an dieTastatur 
Lautsprecher bzw. Kopfhdrer an. 
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Tipps zur Fehlerbehebung: 

• Starten Sie I hr System neu, und achten Sie darauf, ob das Problem 
erneut auftritt. 

Fuhren Sie die passenden Diagnose-Werkzeuge aus. Sie konnen ein 
Hardwareprofil I hres Systems (Support Ticket) erstellen, das fur 
Unterstutzungszweckegefaxt oder per E-Mail verschickt werden 
kann. Weitere I nformationen zu Diagnose-Werkzeugen finden Sie im 
Abschnitt "Verwenden von Softwarewerkzeugen zur Diagnose" auf 
Seite 45. 

• I nformieren Sie sich auf der H P Support Website unter 
www.hp.com/go/bizsupport daruber, ob I hr Problem bereits 
bekannt ist. 

• Aktualisieren Sie die Firmware I hres Systems. Die aktuelle Firm- 
ware fur I hr System sowie Anweisungen zur Aktualisierung der 
Firmware konnen Sie von der HP Support- Website unter 
www.hp.com/go/bi zsupport heru nter I aden. 

Notieren Sie sich Details zum Problem, so dass Sie dieses genau 
beschreiben konnen. 

• Denken Siedaruber nach, ob Sie kurzlich etwas unternommen haben, 
wodurch das Problem verursacht werden konnte. 

• Sofern moglich, sollte I hr System wahrend desTelefonats mit dem 
HP Support eingeschaltet und aktiv sein. 

Benotigen Sie weitere Hilfe? 

Ausfuhrliche Unterstutzung finden Sie im zx2000 Technical Reference 
Guideauf der HP Support-Website: www.hp.com/go/bizsupport 
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Fehlerbehebung mit den System-LEDs 

Die Frontblende der Workstation enthalt verschiedene LEDs (siehe 
Abbildung 1-3 und Abbildung 1-4 auf Seite 27). Die Funktionen dieser 
LEDs werden imfolgenden Abschnitt beschrieben: 

Netzkontroll- und System-LED, Seite 42 

• Aktivitats-LED, Seite 42 

• Positions-LED und Taste (nur Rack-Systeme), Seite 43 
Diagnose-LEDs, Seite 43 

• LAN-LEDs(Ruckseite), Seite 43 

Netzkontroll- und System-LED 

Die Netzkontroll- und die System-LED zeigen den Systemstatus an. 
Tabelle 2-3 Netzkontroll- und System-L E D 



Netzkontroll-LED 


System-LED 


Status 


Aus 


Aus 


Aus 


Ein (grun) 


Leuchtet grun 


1 n Betrieb 


Ein (grun) 


Aus 


Systemstart 


Ein (grun) 


Blinkt orange (einmal/s) 


Achtung 


Ein (grun) 


Blinkt rot (zweimal/s) 


Fehler 



Aktivitats-LED 

Die Aktivitats-LED zeigt den Status der Festplatten- und Laufwerkakti- 
vitat des Systems an. 

Tabel le 2-4 Akti vi tats-L E D, Status 



Aktivitats-LED 


Status 


Aus 


System aus Oder keine Festplatten-/Laufwerkaktivitat. 


Blinkt (grun) a 


Das System greift auf eine Festplatte/ein Laufwerk zu. 



a. Die Aktivitats-LED steht automatisch mit den I DE-Festplat- 
tenlaufwerken bzw. mit den optischen Laufwerken in Verbin- 
dung. Fur eine Verbindungzu SCSI -Laufwerken mussen SCSI- 
Karte und Systemplatine mit H ilfeeines SCSI-LED-Aktivi- 
tatskabels miteinander verbunden werden. 
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Positions-LED und Taste (nur Rack-Systeme) 

Verfugen Sieuber ein Rack mit mehreren ahnlichen Systemen, lasst sich 
das zu wartende System moglicherweise nur schwer ermitteln. Die Posi- 
tions-LED erleichtert das Auffinden des ZX2000 Systems im Rack. 

Wenn Sie die Positions-LE D aktivieren mochten, drucken Sie die Positi- 
onstaste in der Frontblende des Systems. 

1st die Positionstastegedruckt, blinkt die Positions-LED auf der Vorder- 
und Ruckseite des Systems ei nmal pro Sekunde, sodass Sie das zu war- 
tende System auf der Ruckseite des Racks schnell finden konnen. 

Die Positions-LED kann auch uber einen BMC-Befehl aktiviert werden 
(siehe hierzu den Abschnitt 'Troubleshooting" im HP zx2000 Technical 
Reference Guide unter http://www.hp.com/go/bizsupport). 

Diagnose-LEDs 

Die vier Diagnose-LEDs in der Frontblende I hres Systems sind mit den 
Ziffern 1 bis 4 gekennzeichnet. Kapitel 4 des HP zx2 000 Technical 
ReferenceGuideunter http://www.hp.com/go/bizsupport enthalt eine 
Tabelle mit einer Liste von Fehlern, denen die moglichen LED- 
Blinkfolgen zugeordnet sind. 

LAN-LEDs (Ruckseite) 

Die vier LAN-LEDs auf der Ruckseite des Systems (siehe Abbildung 1-1 
und Abbildung 1-2 auf Seite 20) zeigen die LAN-Aktivitat an. 

Tabelle 2-5 LAN-LEDs 



LAN-LED 


Position 


Farbe 


Status 


1. GBit 


Tower: Rechts 


Aus 


KeineVerbindung mit 1000 MBit/s. 


Rack-System: Oben 


Grun 


Kennzeichnet eine LAN-Verbindung mit 1000 MBit/s. 


2. 100 MBit 


Tower: 2. von rechts 


Aus 


KeineVerbindung mit 100 MBit/s. 


Rack-System: 2. von oben 


Grun 


Kennzeichnet eine LAN-Verbindung mit 100 MBit/s. 


3. Link 


Tower: 2. von links 


Aus 


Keine LAN-Verbindung. 


Rack-System: 2. von unten 


Grun 


Link-Verbindung am LAN -Anschluss. 


4. Aktivitat 


Tower: Links 


Aus 


Keine LAN-Aktivitat 


Rack-System: U nten 


Grun 


Blinkt oder leuchtetgrun bei Aktivitat am LAN- 
Anschluss. 
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Beheben von Fehlern mit dem E -Buzzer 

Wenn I hr System startet, fuhrt dieFirmwareeineSystemdiagnosedurch, 
um Hardwareproblemezu erkennen. Wird bei der Prufung vor dem Sys- 
temstart ein Fehler erkannt, gibt der E-Buzzer horbare Signaltdne und 
eine kodierte Fehlermeldung aus. 

Der E-Buzzer gibt fur jeden Fehler eine bestimmte Anzahl von Signalto- 
nen aus. Detail I iert ere I nformationen hierzu erhalten Siemit Hilfeder 
System-LEDs. 



Tabelle 2-6 Beschreibung der Signaltdne 



Anzahl der 
Signaltdne 3 


Auszutau- 
schende Kom- 
ponente 


Bedeutung 


1 


Prozessor 


Prozessor ausgefallen, nicht korrekt angeschlossen oder Zl F- 
Sockel nicht geschlossen. Siehe hierzu dieentsprechenden 
E -Buzzer-Codes im Abschnitt "Diagnose-LE Ds" in diesem 
Kapitel. 


2 


Netzteil 


Netzteil ist im abgesicherten Modus. Netzteil austauschen. 


3 


Speicher 


Kein Speicher, fehlerhafteSpeichermoduleoder inkompatible 
Speichermodule. 


4 


Grafikkarte 


Problem mit der Grafikkarte. 


5 


PCI-Karte 


Problem mit einer PCI-Karte. PCI-Karte austauschen. 


6 


Firmware 


F irmware beschadigt. Sie mussen eine Disaster Recovery Proze- 
dur starten. 


7 


Systemplatine 


Systempl ati ne def ekt. 



a. Haben Sie die Signaltdne nicht mitgehdrt, konnen Sie das Signal wiederholen: Hal- 
ten SiedieNetztastedrei Sekunden lang gedruckt, und lassen Siedieselos, wenn 
Sie den ersten Signalton horen. 



Der E-Buzzer gibt auch ein el ektronisches Signal aus, das bei Bedarfuber 
eineTelefonleitung an ein autorisiertes Helpdesk oder an den H P Kun- 
dendienst gesendet werden kann. Das Helpdesk verfugt uber Geratezur 
Dekodierung von Workstation-Modell, Seriennummer und Fehlerdetails. 
Wenn Sie dieses Signal an den HP Support senden mochten, halten Sie 
den Horer I hresTelefons wahrend des Systemstarts neben das E-Buzzer- 
Symbol auf der Frontblende I hres Systems. 
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Verwenden von Softwarewerkzeugen zur 
Diagnose 

Dieser Abschnitt enthalt I nformationen zu folgenden Diagnose-Werkzeu- 
gen fur die Workstation ZX2000: 

• Hardwarediagnose mit HP e-DiagTools, Seite46 

• Weitere Diagnose-Werkzeugefur HP-UX, Seite48 

Bevor SiedieHP Diagnosesoftwareausfuhren, notieren Siealledurch 
E-Buzzer und LEDs angezeigten Fehler. Auf diese Weise erhalten Sie 
einen H inweis auf die auszutauschende Komponente (Field Replaceable 
Unit, FRU). 

Ausfuhrliche I nformationen zur Fehlerbehebung finden Sie in Kapitel 4 
desHP zx2 000 Technical Reference Guide unter: 

http://www.hp.com/go/bizsupport/ 

Ausfuhren von TopTools (nur Linux) 

TopTools ist das Diagnose-Tool fur Online-Diagnosen unter den Betriebs- 
systemen Windows und Linux. 

TopTools ist eine Sammlung von Anwendungen und Agenten zur Verwal- 
tungder Datenverarbeitungsprodukte von Hewlett-Packard. Das Kern- 
stuck der Losung TopTools bildet ein Werkzeugfur Gerate-Management 
(auch Device Manager genannt), mit dem Sie Netzwerk- und Systempro- 
blememithilfeeiner benutzerfreundlichen und intuitiv bedienbaren Web- 
Schnittstelleschnell und einfach erkennen und beheben konnen. Wenn 
SieManagement-Funktionen fur spezielleGerate, wie bei spiel sweise Ser- 
ver, Hubs oder Switches, benotigen, konnen Sie weitere "Komponenten" 
installieren. 

Sie konnen den TopTools Server von der TopTools CD-ROM (durch Star- 
ten des Programms CD: \setup.exe) oder uber dieTopTools Website 
installieren. Die Adresse dieser Website I autet: 
http://www.hp.com/toptools 
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Blattern Siezur Seitezum Herunterladen, und befolgen Siedieangezeig- 
ten Anweisungen. Der TopTools I nstallationsassistent (setup.exe) ist ein 
umfassendes Programm, das die erfolgreiche I nstallation von TopTools 
erleichtert. 

Wenn Siedirekt nach der I nstallation eineTopTools Konsoleoffnen moch- 
ten, melden Siesich an der TopTools Server-Konsoleals lokaler Adminis- 
trator, als Domanenadministrator oder als TopTools Benutzer an (das 
jeweilige Benutzerkonto mussen Sie wahrend der I nstallation festlegen). 
Doppelklicken Sie auf das TopTools Symbol auf dem Desktop. 

Auf der TopTools Website finden Sieauch eine Anleitung zum Selbststu- 
dium der Programmfunktionen: 

ftp://ftp.hp.com/pub/toptools/Training/start.html 

Hardwarediagnose mit HP e-DiagTools 

I m Lieferumfang I hres Systems ist eine CD mit den Hardwarediagnose- 
Dienstprogrammen HP e-DiagTools enthalten. Diese Werkzeugedienen 
der Diagnose von Hardwareproblemen I hres Systems. 



HINWEIS Fuhren Siezuerst e-DiagTools aus, bevor Siesich bezuglich Kunden- 

dienst wahrend der Gewahrleistungsfrist an H P wenden. Das Werkzeug 
bietet I nformationen, die Sie fur den Support benbtigen. 



Dieses Dienstprogramm bietet folgende Moglichkeiten: 

• Uberprufen der Hardwarekonfiguration und der Funktionsfahigkeit 

• Testen ei nzel ner H ardwarekomponenten 
Diagnostizieren von hardwarebezogenen Problemen 

• Abrufen einer vollstandigen Hardwarekonfiguration 

• Bereitstellen von prazisen I nformationen fur einen HP Techniker, so 
dass Problemeschnell und effektiv behoben werden konnen 

Starten von HP e-DiagTools 

1. Stellen Siesicher, dass I hr Systemmodell der CD-ROM entspricht (die 
CD-ROM eignet sich jeweils nur fur ein bestimmtes Systemmodell). 

2. Legen Sie die CD-ROM "HP Drivers and Diagnostics" in das 
CD-ROM -Laufwerk ein. 
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3. Starten Sie das System neu. 

4. Wahlen Sieim EFI-Startmenu dieOption zum Starten von CD-ROM 
aus. 



HINWEIS U nterstutzt I hr System diese Option nicht, starten Sie das System 

neu, und prufen SiedieOptionen im Menu Boot Options Maintenance, 
um sicherzustellen, dass I hr System fur das Starten von CD-ROM 
konfiguriert ist. 



5. Drucken Sie im Startbildschirm von e-DiagTools dieTaste 
F2 [Continue], um auf das Hauptmenu zuzugreifen. 

Ausfuhren von HP e-Diagtools und Erzeugen eines Support 
Tickets 

UmeinevollstandigeAufzeichnunglhrer Systemkonfiguration undTest- 
ergebnissezu erstellen, mussen Sieein Support Ticket generieren. Dies 
ist eine einfacheTextdatei, die wichtige I nformationen enthalt. Diese 
I nformationen unterstutzen dieTechniker vor Ort und bei HP. 

Gehen Siewiefolgt vor, um uber das e-DiagTools Hauptmenu ein Support 
Ticket zu erzeugen: 

1. Wahlen Sie die Option 2- Run e-Diagtools aus, um die Diagnose fur I hr 
System zu starten (sofern nicht bereits geschehen). 

2. Wahlen Sie die Option 4 - Support Ticket aus, um das Ticket zu erstel- 
len. 

• Wenn Sie das Support Ticket speichern mochten, drucken Sie die 
Taste 4. 

• Wenn Sie das Support Ticket einsehen mochten, klicken Sie auf 
die Schaltflache am unteren Rand der Anzeige. 

• Wenn Sie das Werkzeug beenden mochten, drucken Sie die 
Taste 3. 

Weitere I nformationen zu diesem Dienstprogramm finden Sie im zx2000 
Technical ReferenceGuideunter: 

http://www.hp.com/go/bizsupport/ 
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Weitere Diagnose-Werkzeugefur HP-UX 

HP-UX bietet zusatzliche Werkzeuge zur Ermittlung moglicher Probleme 
mit I hrer Workstation ZX2000. Hierzu zahlen unter anderem: 

• Support Tools Manager. H P-UX verwendet ein Produkt fur Online- 
Diagnosen namens Support Tools Manager (STM), das die Prufung 
des Systembetriebs ermoglicht. Support Tools Manager bietet drei 
Schnittstellen: Eine Befehlszeilenschnittstelle (uber den Befehl 
"cstm"), eine menugesteuerte Schnittstelle (uber den Befehl "mstm") 
und eine grafische Schnittstelle (uber den Befehl "xstm"). 

Diagnosen auf ODE -Basis. Offline Diagnostics Environment (ODE) 
ist eine Offline-Plattform fur Support- Werkzeuge, mit der der Benut- 
zer Fehler von Systemen beheben kann, auf denen kein Betriebssys- 
tem installiert ist oder die nicht mit den Online-Werkzeugen getestet 
werden konnen. DieOffline-Umgebungeignetsich insbesondereauch 
fur Tests, bei denen das System zuvor nicht gestartet werden darf. 
ODE verwendet eine Befehlszeilenschnittstelle, mit der der Benutzer 
bestimmte Tests und/oder Dienstprogrammefur einzelne Hardware- 
module auswahlen kann. 

Ereignisuberwachung. M it H ilfe der Ereignisuberwachung (Event 
Monitoring Service) kann dieHardwareuberwacht werden. Hierbei 
wirdgepruft, obbei bestimmten Hardwareressourcen (beispielsweise 
ein Festplattenlaufwerk) ungewohnliche Aktivitaten (Ereignisse) 
auftreten. Tritt ein solches Ereignis auf, wird dieses mit verschiede- 
nen Werkzeugen (beispielsweise E-Mail) gemeldet. Ereignisuberwa- 
chung und M el dung erf ol gen automatisch und mit minimalem Benut- 
zeraufwand. 

Ausfuhrliche I nformationen zur Fehlerbehebung finden Siein Kapitel 4 
des HP zx2 000 Technical Reference Guide unter: 

http://www.hp.com/go/bizsupport/ 

Eine ausfuhrliche Beschreibung der Diagnose- Werkzeuge fur HP-UXfin- 
den Sie unter fol gender Adresse: 
http://docs.hp.eom//hpux/diag/ 
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Rufnummern der HP Customer Care Center 

HP Customer Care Center konnen Ihnen bei Fragen zu HP Produkten 
weiterhelfen, und bei Bedarf die notwendigen ServicemaGnahmen in die 
Wege leiten. I n den USA steht der telefonische Support rund um die Uhr 
an sieben Tagen in der Wochezur Verfugung. I n anderen Landern ist er 
wahrend der ublichen Geschaftszeiten erreichbar. Unter der folgenden 
Adresse erhalten Siedie Rufnummern der HP Customer Care Center: 

http : / /www. hp . com/ cpso-support/ guide/psd/expectations . html 
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Bestimmungen 



Declaration of Conformity 
according to I SO/I EC Guide 22 and EN 45014 



Manufacturer: Hewlett-Packard Company 

3404 East Harmony Rd. 
Fort Collins, CO 80528 
USA 

Declares that the: 

Product Type: Computer Workstation/Server 

Marketing Designation(s): zx2000 

Regulatory Model Number: FCLSA-0201 

Product Options: all 
conforms to the following specifications: 

Safety I EC 60950: 19914A14A24A34A4/EN 60950:1992+A1+A24A3+A4 

I E C 60825-1: 1993/E N 60825- 1 : 1994+A HCIasslforLED'sandLasers 
U.S.A 21CFR Subpart J - for FC Laser module 
China GB4943- 1995 
Russia GOST R 50377-92 

EMC CISPR 22: 1997/ EN 55022: 1998 Class A 

CISPR 24: 1997/ EN 55024: 1998 
Also compliant with... 
EN 61000-3-2: 1998 
EN 61000-3-3: 1995 

EN 61000-4-2: 1999 - 4 kV CD, 8 kV AD 

EN 61000-4-3: 1996- lOV/m 

EN 61000-4-4: 1995 - 2 kV Signal, 4 kV Power Lines 

EN 61000-4-5: 1995 - 1 kV Differential mode, 2 kV Common mode 

EN 61000-4-8: 1993- 3 A/m 

EN 61000-4-11: 1994 

U.S.A FCC Part 15, Class A 

J apan VCCI ClassA 

Australia/New Zealand AS/NZS 2046:1997, AS/NZS 3548:1995 
China GB9254- 1988 

Region of Taiwan CNS 13438:1997 Class A 
Russia GOST R 29216-94 

and is certified or verified by: 

UL ListedtoUL1950, 3nd edition, File E 146385 

cUL Listed toCSA 22.2 No. 950-M93 

TUV Certified to EN 60950 2nd edition with A14A24A34A4 

HP Fort Collins CCQD HTC 

Supplementary information: 

The product herewith complies with the requirements of the following Directives: Low Voltage Directive 
73/23/EEC andtheEMC directive89/336/EEC and carries theCE marking accordingly. 
This product was tested in a typical Hewlett-Packard system configuration. 

For Compliance Information ONLY, contact: European Contact: Hewlett-Packard, HQ-TRE, 
Herrenberger Strasse 140, D-71034 Boeblingen (FAX: 449-7031-14-3143) 

Americas Contact: Hewlett-Packard, WGBU Quality Manager., 3404 E. Harmony Road, Fort Collins, 
CO 80528, U.S.A. (FAX: (970) 898-4556) 
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Hinweiseund Bestimmungen 

Federal Communications Commission Radio 
Frequency Interference Statement (for USA only) 

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a 
Class A digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules and the 
Canadian Department of Communications. These limits are designed to 
provide reasonable protection against harmful interference when the 
equipment is operated in a commercial environment. This equipment 
generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if not 
installed and used in accordance with the instruction manual, may cause 
harmful interference to radio communications. Operation of this equip- 
ment in a residential area is likely to cause harmful i nterference i n which 
case the user will be required to correct the interference at his own 
expense. 

Hewlett-Packard's FCC Compliance Tests were conducted with HP-sup- 
ported peripheral devices and HP shielded cables, such as those you 
receive with your system. Changes or modifications not expressly appro- 
ved by Hewlett-Packard could void the user's authority to operate the 
equipment. 

Hinweisfur Kanada 

This Class A digital apparatus meets all requirements of the Canadian 
I nterference-Causing Equipment Regulations. 
Cet appareil numeriquede la Classe A respecte toutes les exigences du 
Reglement sur le materiel brouilleur du Canada. 

Sicherheitshinweisfur USA Und Kanada 

If the power cord is not supplied with the computer, select the proper 
power cord according to your local national electric code. 
USA: use a UL listed typeSVT detachable power cord. 
Canada: use a CSA certified detachable power cord. 
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For your safety, never remove the system's cover without first removing 
the power cord and any connection to a telecommunication network. 
Always replace the cover before switching on again. 

Si le cordon secteur n'est pas livre avec votre ordinateur, utiliser un cor- 
don secteur en accord avec votre code electrique national. 
Etats-Unis : utiliser un cordon secteur «UL listed », detypeSVT. 
Canada : utiliser un cordon secteur certifieCSA. 

Pour votre securite, ne jamais retirer lecapot de I'ordinateur sans avoir 
prealablement debranche I e cordon secteur ettouteconnexion a un reseau 
de telecommunication. N'oubliezpas de replacer lecapot avant derebran- 
cher le cordon secteur. 

Hinweisfur Frankreich 

1 1 y a danger d'explosion s'il y a remplacement incorrect de la batterie. 
Remplacer uniquement avec une batterie du memetypeou d'un type equi- 
valent recommande par leconstructeur. Mettreau rebut les batteries usa- 
gees conformement aux instructions du fabricant. 

Hinweis fur die Niederlande 

Bij dit apparaat zijn batterijen geleverd. Wanneer deze leeg zijn, moet U 
ze niet weggooien maar inleveren als KCA. 

Hinweisfur Deutschland 

Wenn die Batterie nicht korrekt eingebaut wird, besteht Explosionsge- 
fahr. Zu I hrer eigenen Sicherheit sollten Sie nicht versuchen, die Batterie 
wiederaufzu laden, zu zerlegen oder diealte Batterie zu verbrennen. Tau- 
schen Sie die Batterie nurgegen den gleichen oder ahnlichenTypaus, der 
vom Hersteller empfohlen wird. Bei der in diesem PC integrierten Batte- 
rie handelt es sich um eine Lithium-Batterie, die keine Schwermetalle 
enthalt. Batterien und Akkumulatoren gehoren nicht in den Hausmull. 
Siewerden vom Hersteller, Handler oder deren Beauftragten kostenlos 
zuruckgenommen, um sieeiner Verwertung bzw. E ntsorgung zuzufuhren. 

Larmschutzerklarung fur Deutschland 

Larmangabe nach Maschinenlarmverordnung - 3 GSGV (Deutschland) 
LpA <70dbam Arbeitsplatz normaler Betrieb nach EN 27779: 11.92. 
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Hinweisfur J apan (KlasseA) 



Hinweisfur Korea 
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Hinweis fur Taiwan 
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B G ewa h r I ei st u n gsi nf or mat i on en 

WICHTIG Dies ist die Gewahrleistungserklarung fur I hr Produkt. Lesen Sie diese 

I nformationen sorgfaltig durch. 
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Hardware- und Softwaregewahrleistung 

Hewlett-Packard (H P) gewahrleistet dem Kaufer, dass dieses Produkt fur 
einen Zeitraum von drei J ahren ab Kauf bei normaler Nutzung frei von 
Material- und Verarbeitungsfehlern ist. Dies ist die Dauer/der Zeitraum 
der Gewahrleistung. 

Diese Gewahrleistung gilt fur folgende H P Produkt e: 
1. H P Workstation ZX2000 - 3 J ahre, am nachsten Tag vor Ort 

Umfang der begrenzten Gewahrleistung: Telefonischer Hardware-Sup- 
port, Teile und Arbeitsleistung und (bei Bedarf) Reaktion am nachsten 
Tag vor Ort im Gewahrleistungszeitraum. Teile und Services werden von 
einem HP Service Center oder vom Reparaturzentrum eines beauftrag- 
ten, autorisierten HP Fachhandlers bereitgestellt. 

DieGewahrleistungsbedingungen konnen jenach Land variieren. Wenn 
dies der Fall ist, erhalten Sievon I h rem autorisierten HP Fachhandler 
oder von I hrem HP Verkaufs- und Kundendienstzentrum entsprechende 
I nformationen. 

Ausschlusse 

Wenn H P wahrend der anzuwendenden Garantiefrist fur ein bestimmtes 
Produkt uber einen Defekt dieses Produktes informiert wird und das Pro- 
dukt durch dieGarantiebestimmungen von HP abgedeckt ist, kann HP 
das Produkt nach eigener Wahl entweder reparieren oder umtauschen. 
Sol Ite Hewlett-Packard nicht in der Lagesein, das Produkt innerhalb 
eines angemessenen Zeitraums zu ersetzen, besteht das einzige Rechts- 
mittel des Kunden in einer Ruckerstattung des Kaufpreises gegen Ruck- 
gabedes Produktsan HP. 

Diese Gewahrleistung gilt nur fur die Systemprozessoreinheit (System 
Processor Unit, SPU), dieTastatur, die Maus und alle von Hewlett- 
Packard in der Systemprozessoreinheit installierten Zubehorkomponen- 
ten, wie bei spiel sweise Graf ikkarten, Massenspeichergerateund Schnitt- 
stel I en-Controller. HP Produkte, die extern mit der Systemprozessorein- 
heit verbunden sind (bei spiel sweise Massenspeicher-Subsysteme, Bild- 
schirme, Drucker und andere Peripheriegerate) sind durch separate 
Gewahrleistungen abgedeckt. 
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Hardwarezubehor ist ein Hardwareprodukt, das speziell fur dieVerwen- 
dung in einer HP Workstation entwickelt und unterstutzt wird. Dieses 
Produkt wird in eine H P Workstation integriert, um mehr Leistung, 
Kapazitat oder Verfugbarkeit zu bieten. Ein solches Produkt wird in der 
HP Preislisteaufgefuhrt. Nach der Installation in einer HP Workstation 
gilt dieGewahrleistung der betreffenden Zubehorkomponente. 

HP ubernimmt keinerlei Gewahrleistungfur Schaden, dieausfolgenden 
Grunden entstehen: a) falscheoder unsachgemaGe Kalibrierung oder 
Wartung, b) Verwendung von Software, Verbindungskomponenten oder 
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller, c) nicht autorisierte Anderun- 
gen oder Missbrauch, d) BetriebaulSerhalbder fur das Produkt angegebe- 
nen Umgebungsbedingungen, e) Transport, e) unsachgemalSe Vorberei- 
tung und Wartung des Aufstellungsorts sowief) Fehler, dieaus der Ver- 
wendung von Software, Zubehor, Medien, Verbrauchsmaterialien und 
sonstiger Komponenten anderer Hersteller entstehen, die nicht fur dieses 
Produkt entwickelt wurden. 

Die I nstallation von Software, die nicht im Lieferumfangder Workstation 
enthalten oder vorinstalliert ist, wird durch die HP Gewahrlei stung nicht 
abgedeckt. HP Produkte enthalten moglicherweise uberarbeiteteTeile, 
deren Leistung mit Neuteilen gleichzusetzen ist bzw Teile, die bereits 
unbeabsichtigt verwendet wurden. 

DIESE GEWAH RLE I STUNG IST IM RAHMEN DER LOKALEN 
GESETZGEBUNG EXKLUSIV. FUR DIESES PRODUKT GELTEN 
KEINE ANDEREN SCH Rl FTLI CH EN ODER MUNDLICHEN 
GEWAH RLEISTUNGEN. HP SCH LI ESST I NSBESON DERE IMPLI- 
ZITE GEWAH RLE I STUN GEN FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, DIE 
ZUFRI EDENSTELLENDE QUALITAT UND FUR DIE EIGNUNG ZU 
EIN EM BESTI MMTEN ZWECK AUS. IN EIN I GEN LANDERN I ST DIE 
ZEITLICHE EINSCHRANKUNG EINER IMPLIZIERTEN GEWAHR- 
LEISTUNG NICHT ZULASSIG, DESHALB IST ES MOGLICH, DASS 
OBIGE EINSCHRANKUNG FUR SI E NICHT GILT. 

Diese Gewahrleistung gilt unter bestimmten Voraussetzungen weltweit 
(bittemit der lokalen H P Niederlassung klaren)fur Produkte, die von H P 
oder von einem autorisierten HP Fachhandler gekauft wurden, sofern 
diese vom Kaufer zur eigenen Nutzung weiterversendet oder alsTeil 
ei nes vom Kaufer i ntegrierten Systems verwendet werden. Sofern i n dem 
Land, in dem das Produkt verwendet wird, verfugbar, wird dort der glei- 
cheKundendienst angeboten wiein dem Land, in dem das Produkt erwor- 
ben wurde. Der Kundendienst ist nur in solchen Landern verfugbar, in 
welchen der Einsatz des Produkts vorgesehen ist. Wenn das Produkt in 
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einem Land verwendet wird, in dem der Vertrieb nicht durch H P erfolgt, 
muss es zu Wartungs-/Reparaturzwecken wieder in das Land geschickt 
werden, in dem es erworben wurde. Die Reaktionszeiten fur Service vor 
Ort und Lieferzeiten im Rahmen desTeile-Service variieren je nach den 
Standard bed in gun gen fur die Verfugbarkeit nicht lokal vorratiger Teile. 

Durch dieseGewahrleistung erhalten Sie bestimmte Rechte. J enach 
Land (oder Bundesstaat) stehen I hnen ggf. weitere Rechte zu. 

Haftungsbesch rankung und Rechtsmittel 

DIE HIERIN GEWAHRTEN RECHTSMITTEL SIND DIE EINZIGEN 
UND EXKLUSIVEN RECHTSMITTEL DES KUNDEN. HEWLETT- 
PACKARD ODER SEINE LI EFERANTEN HAFTEN UNTER KEINEN 
UM STAN DEN FUR DATENVERLUST ODER IRGENDWELCHE 
DIREKTEN, INDIREKTEN, SPEZI ELLEN ODER ZUFALLIG ENT- 
STANDENEN SCHADEN ODER FOLGESCHADEN, GLEICHGULTIG, 
OB AUF BASIS DIESER GE WAH RLE I STUNGSBEDI NGU NGEN, 
EINER UNERLAUBTEN HANDLUNG ODER I RGENDEI NER AN DE- 
REN GESETZE STH EORI E. I m Gultigkeitsbereich dieser rechtlichen 
Bestimmungen sind moglicherweise bestimmte Haftungsaussch I usse 
und Beschrankungen dieser Gewahrleistungserklarung fur den Kunden 
nicht gultig. In diesem Fall gelten diezuvor aufgefuhrten Einschrankun- 
gen und Ausschlusse moglicherweise nicht fur Sie. 

Diezuvor erlauterte Haftungsbeschrankung gilt nicht, wenn ein gemalS 
dieser Bedingungen verkauftes HP Produkt von einem kompetenten 
Gericht als fehlerhaft beurteilt wurde und wenn dieses Produkt die 
direkteUrsachefur Verletzungen, Tod oder Sachschaden ist. H ierbei wird 
vorausgesetzt, dass HP fur Sachschaden mit maximal 50.000 Dollar bzw 
mit dem Kaufpreis des verursachenden Produkts haftet. 

I m Gultigkeitsbereich dieser rechtlichen Bestimmungen sind moglicher- 
weise bestimmte Haftungsausschlusseund Beschrankungen dieser 
Gewahrleistungserklarung (ei nschl iefSI ich entgangener Gewinne)fur den 
Kunden nicht gultig. 

DIE HIER GENANNTEN GE WAH RLEI STU NGSBEDI NGU NGEN 
GELTEN ZUSATZLICH ZU I H REN GESETZLICH FESTGELEGTEN 
RECHTEN BEIM KAUF DIESES PRODUKTS UND BEDEUTEN IM 
RAHMEN DER GESETZLICH EN BESTIMMUNGEN KEINEN AUS- 
SCHLUSS, KEINE EINSCHRANKUNG UND KEINE ANDERUNG 
DIESER RECHTE. 
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Produkte anderer Anbieter 

HP ubernimmt keinerlei Gewahrleistung fur Leistung, Qualitat, Form 
oder Umfangvon Hardware und Software anderer Hersteller. HP uber- 
nimmt keinerlei Gewahrleistung fur Dokumentation anderer Hersteller, 
dieeventuell im Lieferumfang der Workstation enthalten ist. Fur diese 
Produkte existiert moglicherweise eine Gewahrleistung des jeweiligen 
Herstellers. H P stellt diese Produkte lediglich "so wiesiesind"zur Verfu- 
gung. Fur Vor-Ort-Termine, dieaufgrund von Hardware oder Software 
anderer Hersteller erforderlich werden, berechnet HP je Einzelfall die 
Standardgebuhren fur Anreise und Arbeitsaufwand. 

Aufgaben des Kunden 

Der Kunde ist fur die Sicherheit seines Eigentums und seiner vertrauli- 
chen I nformationen verantwortlich. AulSerdem muss der Kunde dafur 
sorgen, dass die Wiederherstellung von verlorenen oder geanderten 
Dateien oder Programmen durch ein produktext ernes Verfahren (bei- 
spielsweise Datensicherung) gewahrleistet ist. 

Fur Termine vor Ort muss der Kunde Folgendes ermoglichen: Zugang 
zum Produkt, adaquate Arbeitsumgebung und Einrichtungen in ange- 
messener Entfernung vom Produkt, Zugang zu alien I nformationen und 
Einrichtungen, die von HP alsfur die Wartung erforderlich erachtet wer- 
den, und deren Nutzung und Bereitstellung des Zubehors und der Ver- 
brauchsguter, die fur den Normalbetrieb erforderlich sind. 

Ein Vertreter des Kunden muss bei Terminen vor Ort stets zugegen sein. 
Der Kunde mussangeben, ob das Produkt in einer Umgebung verwendet 
wird, die potenziellegesundheitliche Risiken fur das Wartungspersonal 
mit sich bringt. H P oder der Service-Handler konnen verlangen, dass das 
Produkt unter Aufsicht von HP oder durch den Fach handler vom Personal 
des Kunden gewartet wird. 

Inanspruchnahme von Vor-Ort-Service im Rahmen 
der Gewahrleistung 

Support ist in den USA und in Kanada unter folgender Rufnummer ver- 
fugbar: 1-800-593-6631. 

I nformationen zum weltweiten Support finden Sie unter: 
http://www.hp.com/cpso-support/guide/psd/cscus.html 
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Siewerden aufgefordert, M cxJel I- und Seriennummer sowieggf. das Kauf- 
datum I hres Produkts anzugeben. 

Fur die Dauer der Vor-Ort-Gewahrleistung konnen durch den Kunden 
austauschbareTei leper Express-Kurier zugestellt werden. I n diesem Fall 
ubernimmt HP die F rachtkosten, Gebuhren und Steuern, stellt bei 
Bedarf telefonische Unterstutzungfur den Teileaustausch zur Verfugung 
und ubernimmt die F rachtkosten, Gebuhren und Steuern fur Teile, die 
der Kunde nach Aufforderung an H P zurucksendet. 

Bei Kundendienstbesuchen vor Ort, die durch Fehler von Produkten 
anderer Hersteller zuruckzufuhren sind (unabhangig, ob innerhalb oder 
auGerhalb der Systemeinheit), fallen dieublichen Standardkosten auf 
Fall basis fur Arbeit und Reise an. 

Der Kundendienst vor Ort fur dieses Produkt ist in bestimmten Regionen 
nur eingeschrankt oder uberhaupt nicht moglich. I n von H P ausgeschlos- 
senen Reisegebieten (HP Excluded Travel Areas) — geographisch unzu- 
ganglicheGebieteoder Gebiete, in denen aufgrund nicht ausgebauter 
StralSen oder ungeeigneter offentlicherTransportmittel keine Routinebe- 
suche moglich sind — wird der Kundendienst auf Vertragsbasis gegen 
eineZusatzgebuhr bereit gestellt. 

Die Reaktionszeit bei als H P Service Travel Area bezeichneten Regionen 
ist in der Regel der nachste Arbeitstag (mit Ausnahmevon Betriebsferien 
bei HP) bei den H P Travel Zones 1-3 (im Allgemeinen bis zu 160 km vom 
HP Buroentfernt). Als Reaktionszeit gilt fur dieZonen 4 und 5 (320 km) 
der zweite Arbeitstag, fur die Zone 6 (480 km) der dritte Arbeitstag und 
fur dieZonen daruber (uber 480 km) eine individuell ausgehandelte 
Reaktionszeit. I nformationen zu Reisekosten des weltweiten Kunden- 
Supports erhalten Siebei alien HP Vertriebsniederlassungen. 

Anreisebeschrankungen und Reaktionszeiten fur Fachhandler und Ver- 
teilungs-Services werden vom jeweiligen Handler/Distributor definiert. 

Wartungsvertrage, die Nebenzeiten oder Wochenenden bzw. die Anreise 
in Ausschlussgebieten umfassen, sind haufig gegen Gebuhr uber H P, 
einen autorisierten Fachhandler oder einen autorisierten Distributor 
erhaltlich. 
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Inanspruchnahme von Gewahr lei stung zu Teilen 

Der Kunde kann von HP aufgefordert werden, Austauschteilezu instal- 
lieren sowiedas Betriebssystem, Anwendungen und Daten wiederherzu- 
stellen. H P kann das Produkt nach eigenem Ermessen vor Ort beim Kun- 
den reparieren. Kann H P das Produkt nicht reparieren oder austauschen, 
ist der Kunde berechtigt, gegen Ruckgabe des Produkts/der Teile die 
Ruckerstattung des Kaufpreises einzufordern. 

Im Fallevon Gewahrleistungs-Services fur Teile kann der Kunde aufge- 
fordert werden, vor dem Versand von Ersatzteilen die von HP bereitge- 
stel I ten D i agnoseprogramme auszuf u h ren . 

Der Kunde muss feh I erhafte Teile nach Aufforderung durch HP zuruck- 
senden. I n diesem Fall ubernimmt H P die Frachtkosten fur Teile, die an 
das HP Teilezentrum zuruckgesendet werden. 

Software-Gewahr lei stung 

HP gewahrleistet fur einen Zeitraum von einemj ahr ab Kauf, dass das 
Betriebssystem der Workstation keine Material- oder Verarbeitungsfeh- 
ler aufweist und daher alle Programmanweisungen ordnungsgemalS aus- 
fuhrt, sofern alleDateien korrekt auf der HP Workstations install iert und 
verwendet werden. 

H P gewahrleistet nicht den storungs- und fehlerfreien Betrieb von Soft- 
wareprodukten. 

Der Kunde ist nach Wahl von HP berechtigt, bei Ruckgabe des Produkts 
ei n E rsatzprodukt oder die Ruckerstattung des Kaufpreises ei nzufordern. 

Auswechsel bare Datentrager (sofern mitgeliefert) HP gewahrleistet fur 
einen Zeitraum von neunzig (90)Tagen ab Erwerb, dass eventuel I mitge- 
lieferte auswechsel bare Datentrager frei von Material- und Fabrikations- 
fehlern sind. Treten im Gewahrleistungszeitraum Fehler an den Daten- 
tragern auf, kann der Kunde die betreffenden Datentrager an H P zuruck- 
senden und Ersatz f order n. Kann HP die Datentrager innerhalb eines 
angemessenen Zeitraums nicht ersetzen, kann der Kunde bei Ruckgabe 
des Produkts und bei Vernichtung aller Kopien der Software die Rucker- 
stattung des Kaufpreises verlangen. 
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Gewahrleistungsinformationen 
Hardware- und Softwaregewahrleistung 

Telefonische U nterstutzung durch HP 

HP bietet im Gewahrleistungszeitraum kostenlosen Telefon-Support fur 
die Workstation. Dieser Service umfasst auch technische U nterstutzung 
bei der Basiskonfiguration und der Einrichtung der HP Workstation 
sowiedas mitgelieferteoder vorinstallierte Betriebssystem. 

HP bietetKEINE telefonische U nterstutzung fur Workstations, die als 
Netzwerk-Server konfiguriert werden. Wir empfehlen H P NetServer, um 
I hren Netzwerk-Server-Bedarf abzudecken. 

Zusatzliche Gewahr lei stun gen und Services 

Die erweiterten Gewahrleistungs-Services (beispielsweise Reaktion am 
Wochenende, schnellere Reaktion, Reparatur vor Ort und Service in 
einem ansonsten nicht angebotenen Gebiet) stellt HP ggf. gegen Gebuhr 
zur Verfugung. I nformationen zu Itanium Workstations erhalten Siebeim 
HP Customer Support Center. 

Kontaktaufnahme mit HP fur Gewahrleistungs- 
Services 

Weltweit: 
Siehe 

http://www.hp.com/cpso-support/guide/psd/expectations.html. 

USA und Kanada: 
Rufnummer 1-800-593-6631. 
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Sti c h wortver zei c h n i s 



A 

Abdeckungen, 7 
AGP, 13, 22, 44 
Aktivitats-LED, 26, 42 
Anschlusse, 20, 26 
Audio, 14, 19, 40 

B 

Batterie, 8 
Bestimmungen, 51 
Betriebssysteme, 12 
Bildschirm, 21 
BMC, 30, 31 

C 

Cache, 12 
CD-ROM, 12 
CD-RW, 12 
Controller, 13 
Customer Care, 38, 49 

D 

Diagnose-LED, 26, 38, 42, 43 
Diagnosen auf ODE-Basis, 48 
Diagnose-Werkzeuge, 45 
DIMM, 12,44 
D ok u mentation, 9 
DVD, 12 

E 

E/A-Anschlusse, 14 
E -Buzzer, 38, 44 
e-DiagTools, 46 
EFI, 28, 30 
EFI Shell, 31 
Einrichten, 17, 30 
Elektrische Sicherheit, 7 
E reign isuberwachung, 48 
Ergonomie, 8, 34, 36 

F 

Fehlerbehebung, 37, 41 
Festplatten, 12 
Festplattenlaufwerk, 26 
Fi rewire, 14 
Firmware, 40, 44 



G 

Gewahrleistung, 57 
Gewicht, 15 
Grafik, 13, 22, 39 

H 

Hardware, 38 
Hauptplatine, 14, 44 
Herunterfahren, 29 
Hohe, 15 
HP-UX, 12 

HP-UX Diagnose-Werkzeuge, 48 
I 

IDE, 13 
IEEE-1394, 14 
Itanium 2, 12 

K 

Kennworter, 31, 32 
Klang, 14, 19, 40 
Komponenten, 33, 38 
Konfiguration, 30 

L 

LAN-LED, 42, 43 
LED, 26, 38, 42 
Luftfeuchtigkeit, 15, 16 

M 

Ma Be, 15 

Massenspeicher, 12 
Maus, 14, 21, 40 
Merkmale, 26 
Monitor, 22, 39 

N 

Netzkabel, 21, 38 
Netzkontroll-LED, 42 
Netzteil, 15, 44 
NVIDIA, 22 

O 

Offline Diagnostics Environment (ODE), 48 
Optisches Laufwerk, 12, 26 
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Stichwortverzeichnis 



p 

PCI, 13, 44 
PCI-X, 13, 44 
Platzbedarf, 15 
Positions-LED, 26, 42 
Positionstaste, 26 
Produktmerkmale, 12 
Prozessor, 12, 44 

R 

RADEON, 22 
RAM, 12, 44 
Recycling, 9 
Ruckseite, 20 

S 

SCSI , 13 

Siche'rheit, 7, 21, 31, 32, 34 
Software, 28, 33, 38, 45 
Speicher, 12, 44 
Starten, 28, 31, 41 
Startmenu, 31 
Statische Elektrizitat, 8 
Stromversorgung, 21, 26, 29, 38, 42 
Support, 38, 41, 49, 64 
Support Tools Manager, 48 
System-LED, 26, 42 
Systemplatine, 14, 44 

T 

Tastatur, 14, 21, 39 
Temperatur, 15, 16 
Treiber, 33 

U 

Umgebungsbedingungen, 15, 16, 34 
USB, 26, 39 

V 

Verbrennungen, 8 
Video, 13, 22, 39, 44 
Vorderes Bedienfeld, 26 

W 

Werkzeuge, 17 



Z 

Zu behor, 13 

Zu behor kart en, 13 
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